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Predstavte si, Ze pravé ted, tam kde sedite nebo stojite najednou
tramvaj, neslysite zvonéni telefonu, neslysite zpév ptakad.....

Dovedete si predstavit, jak moc by se zménil Vas Zivot v momenté,
kdybyste prestali slySet?

Jsme ORBI PONTES a sSifime osvétu v oblasti sluchového postizeni,
porddame pravidelné na konci zari festival Tyden komunikace osob
se sluchovym postizenim. Nase motto: NENI TICHO JAKO TICHO.
Najdete nds na socidlnich sitich a www.orbipontes.cz. Jsme ¢leny
Asociace verejné prospénych organizaci CR, ASNEP a ACSR.

V této publikaci jsou €lanky nahle ohluchlého ve 40 letech, publikované
na naSem blogu Ztlumeno (iDnes.cz) a jinde.

Sluchové postizeni (SP) je ozna¢oviano WHO (Svétova zdravotnicka
organizace) jako 2. nejtézsi ihned po mentdlnim postiZeni. Lidé jsou
odtrzeni od komunikace. SP je velmi variabilni a neni mozné si jej
vyzkouset. Podle vySe ztraty sluchu jsou lidé neslySici, nedoslychavi,
ohluchli, hluchoslepi, mame uzivatele kochledrnich implantatd. Kazdy
¢lovék mad jiné ndroky na komunikaci. Prelingvdlné neslySici davaji
prednost znakovému jazyku, nedoslychavi a ohluchli lidé simultdnnimu
prepisu.

Podle prizkumu Doc. Ing. Hrubého csc, je v Ceské republice
asi 500 000 osob s postizenim sluchu.

Kazdy treti ¢lovék ve véku 65 let je nedoslychavy,

Mnoho lidi se domniva, zZe kdyz nékdo neslysi,komunikuje ve znakovém
jazyce. Omyl! Znakovy jazyk je samostatny jazyk, ktery se udite stejné
dlouho jako napf. anglictinu.

Autor ¢lankd prisel o sluch ve svych 40 letech.
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Jak hudebnika

uplné opustil sluch

Urcité je lepsi neffiukat a néco délat. Nejlé-
pe pomadhat druhym, nebo délat osvétu, pfi-
padné oboji. | kdyz to je dobrovolné, je z toho
dobry pocit.

Po prvni operaci hlavy v roce 1998 (vestibuldrni
schwannom) jsem se stal invalidnim dichodcem
a po druhé (schwannom byl oboustranny) mé opus-
til i sluch. Asi se mu u mé nelibilo, kdyz se ta hlava
stile otevirala a tdhlo na néj. Kde se coura nevim,
snad se mu nic nestalo. Zpocatku jsem byl dokon-
ce rozmrzely, jelikoz bez sluchu se nedé provozovat
hudba, kviili které jsem si vystudoval pri zaméstnani
konzervator;, abych ji umél provozovat Iépe, protoze
hrani v riznych kapeldch mi za dvacet let dalo hod-
né radosti, ale i nemalé prijmy. Nastésti se zrovna
toto velmi rychle zménilo a hudba se mi stala zcela
Ihostejnou.

Na to se mé casto nékdo pta, Ze pro hudebnika
musi byt ztrata sluchu hrozna, protoze slysici ¢lovék
si to ani nedovede predstavit. Ani ji si to neumél
predstavit (ze nebudu po druhé operaci slyset, jsem
védél). Odpovidam na to tak, Ze pro slysici je hudba
jakysi relax v tom viem "zvukovém smogu" okolo
nas a Ze ten, kdo onen smog nevnima, nepotiebuje
z néj relaxovat. A hned to i prirovnam ke skutecné-
mu smogu. Pokud je nékdo ve mésté, je pro néj relax
Cerstvy vzduch v lese.Ale pokud je nékdo v lese sta-
le, netouzi po relaxaci z ovzdusi.

Po ohluchnuti jsem tedy "povésil kytaru na hiebik"
a vrhl se z plnych sil na v§emoznou osvétu ohledné
ztraty sluchu ve sti'ednim véku a pozdéji. Zacal jsem
provozovat web http://.kochlear.cz, ktery si dokonce
vybrala Néarodni knihovna k archivaci, jako soucast
kulturniho dédictvi ndroda, coz je pro mé ohromné
vyznamenani a cenim si toho vic, nez kdyby mi dali
milidn.

Jsem velmi aktivni ohledné komunikace osob
s postizenim sluchu esky. Spousta neznalych pro-
blematiky se totiz domniva, ze kdyZz nékdo neslysi,
komunikuje ve znakovém jazyce. Skute¢nost je viak
takovd, Ze ve znakovém jazyce, ktery je zcela sa-
mostatny jazyk a nemd s cestinou nic spolecného,
komunikuje zhruba 5 % osob s postizenim sluchu
(v CR asi 10 000 z 500 000). Jsou to ti, ktefi se bez
sluchu narodili, nebo o sluch prisli pred osvojenim
si narodniho jazyka (v CR &eitina) a znakovy jazyk
jim je mater'skym. Nejvice osob s postizenim sluchu
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je vsak nedoslychavych. Nékdo lehce,
druhy téZce. Jednomu stadi sluchadlo,
aby rozumél reci a druhému treba ani
dvé sluchadla. A napriklad babicka,
ktera prichazi o sluch, nekomu- 4
nikuje najednou ve znakovém [\
jazyce, ale nadale cesky a mluvi
(zkratka pouze neslysi). Zrovna
tak, jako nekomunikuje najed-
nou $panélsky ten, kdo mél
v dospélosti Uraz a je na
voziku. Ono to vsak bude
i o tom, Ze neslySeni neni
vidét. U €lovéka s bilou holi, &

na voziku je okamZzité zfejmé, co

s nimi je, ale u ¢lovéka s postizenim sluchu je vidét
pouze to, kdyz komunikuje ve znakovém jazyce, jinak
zpravidla nic.

Pro ty, ktefi neslysi a mluvi, je potom nejvhodnéjsi
forma sdéleni pisemnd. Nastésti uz je dokonce uzi-
konén simultanni prepis, pri¢emz jsem hrdy na to, ze
jsem jednim z inicidtord simultinniho piepisu v Ces-
ké republice.

O neslyseni a komunikaci prednasim, piSu ¢lanky,
zabyvam se skrytymi titulky pro divaky s postizenim
sluchu (teletext 888) - na Facebooku mdme i sku-
pinu "Titulky pro osoby se sluchovym postizenim
(televize, videa, DVD*, kterd ma uz 1400 ¢lent. Web-
masteruji nékolik webti Ceské unie neslysicich, jsem
testerem programu eScribeDroid (simulténni prepis
on-line od socidlni firmy Transkript), redaktor na
portale Helpnet (http://helpnet.cz) napadaji mé kom-
penzacni pomcky (jen kdyby to chtél nékdo vyrabét
— tf'eba Vibraclip - externi elektronické ucho) jsem
jednim ze zakladatelli, poradcem a moderatorem
v Poradna.net (pc vétev) a také jsem reditel orga-
nizace ORBI PONTES, které vedu tento blog, jenz
se zabyva postizenim sluchu a nehodilo by se tu mé
vtipkovani o v§em mozném, takze srandicky piSu na
svij blog, ktery je rovnéz na iDnes (http:/ladislavkra-
tochvil.blog.idnes.cz/).

Pro tu vechnu aktivitu viibec nestiham a ¢asu mam
10x méné, nez kdyz jsem nebyl v invalidnim dtichodu.
S pFijmy to je naopak, jelikoz 95 % toho délam dob-
rovolné a z nadseni.

Kvéten 2017
droj: blog Ztlumeno



Ztrata sluchu
je zpravidla
I ztrata prace

Pokud se nékdo pri-
pravuje na své budouci
povoléniijiz se sluchovou
vadou (néco se ve véku
"nact") uéi/pFipravuje se
na takové povolani, kte-
ré Ize bez problémi se
sluchovou vadou provo-
zovat cely Zivot. Ostatni vSak ne.

Podobné to je u uzivateld sluchového implantitu
od détstvi. UZivatelé sluchového implantitu od do-
spélého véku se zase mnohdy dokazi vratit po néko-
lika mésicich ke své ptvodni profesi (samozi'ejmé ne
k té, ke které je poti'eba dobry sluch) a pokud méli
sluchovou vadu uz od détstvi, v podstaté se pro né
nic nezméni.

Pri nahlém ohluchnuti ve stfednim véku a pozdéji,
je ale vSe jinak. Nékdo se treba vyuci automecha-
nikem, a potom dvacet let Fidi tramvaj. Kdyz prijde
o sluch, prijde i o praci (fizeni tramvaje) a nemlize
délat ani toho automechanika. Nic jiného, nez Fridit
tramvaj a opravovat auta neumi a nemdze tedy ani

sehnat prdci. iz neni Zivitel rodiny a rodinné prijmy
se opravdu velmi snizi. A pokud ma treba manzelku
v domacnosti, proméni se jejich Zivot v boj o preZiti.

Nebo treba ja. Co je mi platna konzervatofr, kdyz
nesly$im? Remeslo také provozovat nemohu. MUj
obor je sladovnik. Ve velkém pivovaru pracovat ne-
mohu a maly soukromy mikropivovar se v paneldku
provozovat neda.

Nastésti jsem se jiz 6 let pred ohluchnutim velmi
vénoval vypocetni technice a po ohluchnuti zcela.
Néco okolo vypocetni techniky se da v pohodé pro-
vozovat pres internet, coz délam.

Resenim ¢asto neni ani rekvalifika¢ni kurz. | kdyby
se toho ohluchly naucil béhem kurzu tolik, co nékdo
za tfi roky v uceni, mél by startovaci pozici v obo-
ru jako ten, kdo je v tomtéz oboru cerstvé vyucen
a nema Zidnou praxi. Kdyz se potom néjaka firma
rozhodne zaméstnat ¢lovéka, ktery neslysi, dd pred-
nost tomu, kdo v oboru praxi ma (ve &tyficeti letech
véku, rozdil 20 let).

Nahle ohluchli ve stfednim
véku potom Casto délaji praci
typu uklizeni. A ani si nechci (o 1)
predstavovat, jaké to je, kdyz \
néhlé ohluchnuti potka mat- =
ku samozivitelku, ktera ma
pred ztratou sluchu i dobre
placenou praci.

Cerven 2017
Zdroj: blog Ztlumeno

Neslyset je
vlastné vyhoda

Vyspat se bez probuzeni hlukem je krasné. Rovnéz
je désné prima, kdyz ¢lovék nemusi v jednom kuse
poslouchat "zvukovy smog" a vé¢né utoky reklam.
Nikomu nerozumét je naopak hrozné.

Jelikoz to neni tak dlouho, kdy jsem mél zapnuty
zvuk, tak to mohu porovnat a dochazim k zavéru, ze
neslyset, je vlastné vyhoda.

Vyhody a nevyhody z mého
pohledu:

Jeden bod = mald vyhoda, ¢i nevyhoda,
10 bodt = velkd

Vyhody

Zadny zvuk mé neprobudi a ,vyhajam se* az do
uplného probuzeni. Nevzbudi mé tfeba ramus, kte-
ry délaji pokryvaci v 7 hodin v noci na sti'eSe vedle
na domé. Na druhou stranu ani zédny budik, kdyz
opravdu potrebuiji kvili nééemu vstat dfiv. To jsem
ale vyresil tak, Ze si vSe domlouvam az na odpoledne,
aby byla jistota, Ze jsem vzhiru.
9 bodti

Kazdy se mnou jednd hezky pomalu a v klidu, jelikoz
¢im vic je rychlejsi (a to asi souvisi s tim rozcilenim),
tak mu méné rozumim.To je fakt Uzasné. Kdo nékdy
zazil to jednani v rozcilenost, tak vi,o ¢em mluvim. Na-
vic, kdyZ je nékdo rozcilen, tak nez to napi-
Se, vétsinou ho to prejde, nebo ani nenapise
v3e, jelikoz by se toho muselo psit moc.
10 bodi
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Velmi ¢asto odpadaji takové ty zdvorilostni, nicne-
rikajici fraze, které se pouzivaji v mluveném rozho-
voru, jelikoz v pisemném je to prace navic.

7 bodt

Neotravuji mé ty utoky reklam a nechiava mé
chladnym ti‘eba to, kdyz je u nds pout, natez u kazdé
atrakce je pusténa na plny vykon aparatury nejméné
tak 200W pisnicka (D4 se tomu tak vibec fikat?).
Jsem tedy usetfen rozhodovani se, jestli mam jit na
prodlouzené jizdy na autodromu, ¢i na vyhlidkové
lety na létajicich labutich :-).

10 bodt

Nevyhody

Nikomu nerozumim, odezirat neumim, nic mne
nevzbudi.
10 bodti

Kdyz k nam napf: prijde navstéva, musim se spo-
kojit s tim, co mi kdo napiSe. Trochu rozumim jen
manzelce, jelikoZ ji denné vidim.

10 bodt

Velmi ¢asto viibec nevim o¢ jde, pritom by stacilo
jedno sltivko a ¢lovék je ¢astecné v obraze.Také in-
formace, zpravy v televizi, &i rozhlase jsou mi nepfi-
stupné, pokud nemaji skryté titulky. Témi je opatreno
zpravodajstvi pouze na verejnopravni televizi.Vsech-
ny (pokud je to mozné) informace, které jsem drive
vnimal sluchem, vnimam zrakem a ¢asto jsem z toho
dost unaveny.Také treba u televize ¢lovék musi bedli-
vé sledovat skryté titulky a nemdze u toho naptiklad
veceret. Bud' se musi ddvat pozor na titulky, nebo na
jidlo. Zkratka takové to ,multivnimani, kdy clovék

néco posloucha a zaroven si napf. ¢te noviny.
10 bodu

Jesté trocha filosofie. NeslySet vibec a skoro ne-
slySet je velky rozdil. Prirovnal bych to tfeba k mo-
bilnimu telefonu. KdyZz bude mit nékdo rozbity mobil,
bude to v ném jenom chrchlat, displej bude poskra-
bany, Ze ani nepijdou poradné cist pismena, bude
z toho jenom otraveny a bude touzit po dobrém.
Ten, kdo nebude viibec mobilni telefon vlastnit, bude
téchto starosti uSetren.

Nejhorsi tedy podle mé je to, kdyz nékdo nosi na-
slouchadlo. Pred domem mu kutaji, ono mu v ném
piska, Ze mu div neupadne hlava, u té&ch poutovych
atrakei zrovna tak, pritom poradné neslysi to, co po-
tebuje, no musi to byt otrava, ani potom nemdze re-
laxovat pri hudbé, jelikoZ tu pro zménu slysi $patné.

A jsme u toho. Sam, jako vystudovany konzervato-
rista jsem mél k hudbé velmi kladny vztah, ted’ k ni
nemam Zzadny. Ono je to vlastné tak, Ze ti chudaci,
co slysi, se potom (nebo pii tom vS§em) celodennim
rambajzu musi trochu uklidnit hudbou a castecné
se touto cestou trochu vzpamatovat (ale oni o tom
nevi). Ja ten celodenni hluk — ,,zvukovy smog* nevni-
mam, tudiZ ani netouzim po tom, abych se hudbou, ¢i
jinymi prijemnymi zvuky rehabilitoval.

Secteno a podtrzeno, vyhody maji 36 bodu a nevy-
hody jen 30 bodu. Prihodim tedy jesté nevyhodu, ze
neslys$im, kdyz si ¢tu knihu za 5 bod(, ¢imz ty vyhody
stejné vyhraji. Uf dalo mi to premysleni, napsat to tak,
aby ty vyhody vyhraly.

A co myslite vy? Jsem zraly do jiné dimenze, nebo
pro MUDr. Chocholouska?

Duben 2017
Zdroj: blog Ztlumeno

Vibraclip - externi elektronické ucho

Pomocnik pro osoby s postizenim sluchu, kte-
ry vibraci upozorni na nahlé zvyseni hlasitosti
zvuku v okoli.

Pokud zatroubi auto za zady slysici osobg, regis-
truje to a patii¢né se zachova (ohlédne se, nebo rov-
nou uhne, pfipadné oboji). Pokud vsak auto zatroubi
za zady osoby, ktera neslysi, je zcela (a nechténé)
ignorovéno.

Ignorovény jsou rovnéz vsechny dalsi ,varovné“
zvuky v okoli, nebo zvuky potiebné ,informacni*
(zvoni domovni zvonek).

Upozornéni na takovéto nahlé zvuky, je prace
pro vibraclip, ktery pri ndhlém zvySeni hladiny zvu-
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ku v okoli, 3x zavibruje a neslySici na tento podnét
adekvatné zareaguije. Vibraclip je krabicka 60x60x 15
milimetrd, s dobijenim pres mikroUSB (jako mobilni
telefon), s klipem, kterd se pfipne na obledeni (nej-
lépe tam, kde se obleceni dotyka téla — triko, kosile,
$dla, Cepice, atd.)

Priklady:
*Vibraclip zavibruje na ulici

Osoba s postizenim sluchu se rozhlédne, co se déje.
Uvidi auto za sebou, nebo tieba blikajici majacek, ¢i
stavebni ruch (nebo také nic — ale je ,ve stfehu”),
a podle toho se zachova. Treba nic ,,podezielého*
vidét neni, ale je vidét znamy/a. Nezavolal: ,,Hej!?*
¢ Vibraclip zavibruje na nadrazi (v nakupnim
centru atd.)

,/Aha, asi néco hlasi rozhlasem — jdu sledovat info-
tabule, nebo se nékoho zeptam.*
¢ Vibraclip zavibruje doma (kde je relativné
ticho)

Osoba s postizenim sluchu pravé ocekava navsté-
vu/kuryra/atd. a jde se podivat, jestli uz nékdo ne-
zvoni na domovni zvonek, pripadné, jestli nezacalo
plakat dité (pokud jej doma md — samozi'ejmé dle
kontextu). Nemusi ani jit o osoby, které zcela neslysi.
Vibraclip upozorni i nedoslychavé, ¢i seniora, co uz
$patné sly$i domovni zvonek a o¢ekdva navstévu.

* Na kole
,Ha, néco se asi za mnou déje, uhnu ke strané.*

Co je zbytecné

Na bézné zmény zvukd, nebo nardst o par dB vib-
raclip nezareaguje. Napfiklad projizdéjici automobil
na ulici. Zvuk se postupné zesiluje, ale neni to diivod
k zavibrovéni (to by se uvibroval). Zareaguje pouze
na nahlé zvySeni hladiny o tFeba 30-80 dB (nastavi-
telnd citlivost). Pokud auto zatroubi, je tam skokovy
narast dB. Skokovy naridst béhem vtefiny je i hodné
rychle jedouci a buracejici motorka. Pfirovnani k lat-
ce pri skoku do vysky.Vibraclip nereaguje az kdyz je
latka ve vy$ce tieba 180 cm (80 dB), ale pokazdé,
kdyz se skokové zvedne o 25 cm (ze 40 dB na 65 dB,
ze 70 dB na 95 dB, atd.) Nereaguje ani v pfipadg, Zze
se latka zveda po dvou centimetrech (zvuk naroste
o par dB).

Proé ne i dal$i informace

Kompletni informace nejsou potieba. Jde o upo-
zornéni, ,,ze se néco déje“. Predstavte si, Ze by se
zobrazovalo néjaké kompletni info, jako o kolik se
zved| zvuk, jak dlouhé trvani atd. a Ze by se osoba
s postizenim sluchu na ulici zastavila, zacala studo-

vat Udaje a teprve potom usoudila, Ze by mohlo jit

i F
o troubeni auta/sanitu/hasice a rozhlédla se. Kdysi
jsem presné na toto, vymyslel Vibra¢ni naramek, ale
je to blbost, pravé kvili tomu zbyte¢nému studovani,
co se déje a také ndkladnému vyvoiji a vyrobé. Pokud
nékdo neslysi, prvni, co udéld je to, Ze se rozhlédne
a v pripadé troubiciho auta uhne, bez koukani na to,
o kolik se zvedla hladina zvuku. Pfipadné doma, kdyz
je ofekavan kuryr/navstéva, neni diivod védét udaje
o kolik se zvedI zvuk, ale je diivod, podivat se, jestli uz
nékdo nezvoni. K tomu staci to zavibrovani.

Rovnéz jsou zbytecné rizné druhy vibraci na riiz-
né zvuky.To by bylo UpIné jiné programové vybaveni
(jiny princip — rozpoznavani a analyza zvuku), mno-
honasobné vétsi naklady na vyvoj, testovani a vyrobu.
Nepotrebujeme, aby to rozeznalo 200 druht houka-
ni sanit, ale to, Ze ,,néco asi houka", rozhlédneme se
a tu sanitku vidime, at jsme v CR, ¢i tFeba ve Finsku
(jiné houkani).

Kdybych se vyznal v elektronice, mél kde a ¢im
kutit, tak snad vyrobim prototyp.

Unor 2017

Zdroj: blog Ztlumeno

ORBI PONTES

7



Hologramové ucho
pro osoby s postizenim sluchu

Technika jde rychle vpred a t&Sim se, Ze se
mozna doziji toho, jak si pijde bézné koupit
v drogérii hologramové bryle, které vyuZziji
i néktefFi seniofi.

Hologramové bryle si predstavuji néjak takto

Jsou to vylepSené bryle pro osoby s postiZenim
sluchu. Od béznych dioptrickych jsou témér k nero-
zeznani. Jen zkritka nejsou dioptrické, pokud nékdo
dioptrie nepotrebuje.V brylich je zabudovan mik-
rofon, kamera, reproduktor a pripojeni k internetu
pres nano SIM kartu.

Bryle detekuiji lidskou Fe¢ v kombinaci s kamerou
na strojové odezirani (tady uz to Uspé&$né zkouseji
- http://www.osel.cz/9 | | 7-umela-inteligence-deep-
mind-odezira-ze-rtu-lepe-nez-profesionalove.html),
dokonce az na 3 metry. Obraz a zvuk reci jdou pres
internet na server, kde se to prevede na text a nad
hlavou hovorici osoby je témito brylemi vidét holo-
gram s textem, co fikd. Pokud je mluva v jiném, nez
predvoleném jazyce, zapne se automaticky trans-
lator. Ten se zapne i v pripadé, Ze neslysici osoba
komunikuje ve znakovém jazyce, protoze to je cizi
a samostatny jazyk. Misto textu se pak nad hlavou
mluvici osoby objevi avatar, ktery tlumo¢i ve znako-
vém jazyce a z reproduktoru je slySet rec, ktera se
generuje ze znakovani neslysici/ho druhé strané. Jen
musi znakujici osoba znakovat pred kamerou bryli.
SlySici strana, pak v pripadé komunikace s nékym,
kdo neslysi a mluvi (protoZe znakovani je vidét), ¢as-
to nebude ani tusit, Ze komunikuje s nékym, kdo ne-

n‘ni:l &msn 0l
fafibiv

slysi. Nebude totiz védét, Ze ma nad hlavou hologram
s tim, co rkd a bryle ma uz dnes spousta lidi.

Nebo tfeba na konferencich. Tam to bude dejme
tomu tak, Ze jedny bryle budou pripevnény na mik-
rofonu v té kecatelng, aby byl mikrofon bryli blizko
mluvciho a aby na néj kamera na odezirani pékné
,vidéla“, pricemz bryle budou mit i funkci sdileni ho-
logram(i. Ty v kecatelné to tedy budou sdilet viem
hologramovym brylim v séle a Gcastnici s postizenim
sluchu budou védét, co se rika.

Na pracovni schiizce zase bude stacit klopovy mi-
krofon

A nejlepsi bude, zZe tyto bryle budou i k zapujceni
v cestovnich kanceldrich turistdim, a oni pak v ciziné
vyuZiji ten translator.

S nostalgii budu potom vzpominat, na doby, kdy
tyto bryle neexistovaly a tfeba na konferenci INSPO
s prepisy, ¢i tlumocenim Zivymi lidmi.

Srpen 2017
Zdroj: blog Ztlumeno

Tato technologie
e Uazni slySet,
Vkdyz neslysite.




Jak televize Nova vydira divaky

Televize Nova si bere divaky s postizenim
sluchu jako rukojmi, ve snaze zabranit pfije-
ti novely Zakona o rozhlasovém a televiznim
vysilani.

Ze zdkona maji komer¢ni televize povinnost zpfi-
stupnit 15 % vysilani divakim s postizenim sluchu
skrytymi titulky (teletext 888).

Zakon vznikl v dobé, kdy méla vice kanald snad
jen Ceska televize (ktera ma ze zikona povinnost
opatfit 70 % poradu titulky). Onéch 15 % si vSak
"vyélrané" komeréni televize vysvétluji tak, ze 15 %
napri¢ vSemi kanaly, kterych uz maji i 5. Disledek
je ten, Ze na svém hlavnim kandle titulkuji tfeba 35
%, na dalSim 9 %, na dalSich dvou 5 % a nékde 0 %
(Prima ZOOM).

Osoby s postizenim sluchu usiluji v novele zakona
o to, aby byla povinnost titulkovat na vSech kandlech
nejméné |5 % a kazdy rok by byla povinnost procen-
ta navySovat.

To se vSak komer¢nim televizim nelibi a Nova spus-
tila pfimo "vydéra¢skou kampaii“, které fika "Pilotni
projekt". U poradt, kde jsou bézné titulky (seridly) se
misto titulkd objevily titulky:

Testujeme dopad chystané novely
Vysilaciho zédkona.V ptipadé jejiho
schvaleni nebude porad titulkovan.
Komentare vitame na nova.cz/ titulky

Divaci jsou samozi'ejmé rozhorceni, pisi stiznosti
a presné to, je zamér Novy. Tyto stiZnosti totiz na-
sledné poutzije jako argument proti novele s tim, ze
samy osoby s postizenim sluchu novelu nechtéji.

Zapomnéli v§ak na nékolik véci. Kdyz to je "podle
novely®, pro¢ nema skryté titulky na dalSich svych
kandlech, ale rovnéz onen napis?

V novele je i navrh |5 % stopdze.Ted to komeréni
televize pocitaji jako 15 % vysilanych poradti a dejme
tomu pétiminutovy porad s titulky, ma hodnotu jako
dvouhodinovy film.A také se jim nelibi "stopaz pora-
du". Proto, protoZe by se nepoditalo teba 50 minut
u seridlu (jak je uvedeno v programu), ale odecetly by
se reklamy a zbylo jen 25 minut.

Tim, Ze televize netitulkuji, pfichdzi o divaky a ne-
jen z fad osob s postizenim sluchu. Kdyz se totiz
kouka rodina, kde nékdo neslysi (napf. babi¢ka) na
televizi, koukaji se na to, co je opatieno titulky.To je
také daplné prvni kritérium pfi vybéru poradu. Co by
se nam libilo, je az to druhé.

Navic titulky nevyuzivaji pouze osoby s postizenim
sluchu, ale i spousta slysicich.

Co by se asi strhlo, kdyby Nova v ramci néjakého
projektu dplné vypnula na 4 dni zvuk?

Prosinec 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

[ 4

Testujeme dopsd ohrestand nowvels

wrailamciho xéakons

ORBI PONTES

v pripadd  §ejifo

9



10

PisSte prosim ,,Citelné‘

Psani tak, Ze se text obtizné ¢te, nebo je for-
mat matouci, neni podle mé nejlepsi. S nékte-
rymi "zabijeéi" dobrého obsahu se setkavam
dost &asto. Zde je nékolik mych postiehi.
Samoziejmé nepostihnu zdaleka vse, jen to
zakladni.

Nejde pouze o psani publikovanych textd, ale
i o texty v e-mailovych zpravach, diskuzich, férech
atd.

KdyZ nebyly poéitage a psalo se prevainé "ruéné",
nebo na psacim stroji. Neslo délat vétSinu "hraz".
Hodné nesvari prislo rozsifenim pocitac a autofi
textli, pravdépodobné ohromeni moznostmi chtéji
vyuZit vSe, co je k dispozici.

Tuéna kurziva

Ziji v dojmu, Ze tuéné pismo mé text jaksi zdtiraznit
a kurziva jakoby odleh¢it. Potom ale viibec nechépu,
kdyz nékdo udéld tu¢nou kurzivu.To se z mého po-
hledu désné "mlati", odlehé¢ené-zdtraznéné ma tedy
vlastné stejny vyznam, jako normalni text, pouze
s tim rozdilem od normalniho textu, Ze to blbé vy-
pada. Dokonce prohlasuji, Ze tu¢nd kurziva je porno
a tam, kde se vyskytuje by jesté mélo byt upozornéni:
,»Neni vhodné pro nezletilé osoby!"

Modry ¢i podtrzeny text "neodkaz"

Ctenifi jsou zvykli, ze kdy? je nékde v ¢erném (&i
jind barva) najednou néco modi‘e, maji tendenci na to
klikat, protoze jsou zvykli, Ze modré byvaji odkazy.

A zrovna tak to je s podtrzenym textem. Pokud ma
jesté navic podtrZeny text jinou barvu (nebo pfimo
tohle - najel/a jste na to mysi?) nez okolni, je "mate¢"
dokonala.

Jednolita klada

Psani bez odstavc, které text ¢leni a zprehlediuji
je hriiza. Neda se to vibec cist. Mnohokrit jsem se
v diskuzich a forech setkal i s tim, Ze napsany ¢lenény
text byl vloZzen bez zachovéni odstavci a vznikl ne-
prehledny blok, coz je Skoda.

Piste cesky

Nemdm na mysli gramatickou spravnost.Ta by méla
byt jaksi samoziejmosti (i kdyZ sim také nejsem ex-
celentni cestinar), nybrz pouzivani neznamych zkra-
tek, nebo pouzivani zkratek zavedenych, ale pro néco
jiného. Predstavte si, Ze by nékdo napsal vétu: "Jeli
jsme PV do Prahy na vystavu CEZ a libil se nam pr-
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Mérdv vnél mysliv snavkné
yyzbral za byza vnél se viimé.
Vnél kramice, jé vnél byza fe
vyzbral dalmitin sa. Do machlen
si nepolivnik mazinka de veéna j
53 snavkné av. Bervice mérvény
mazinka viimé $e veéna mésnou
Snavkné dalmitin Mérsv kramice
mérvény veéna kramice, do de.
Snavkné vyzbral Mésnou mysliv,
veéna, Slantvir lepeéek bozila,
Nepolivnik mazinka Zervénou vn
Mérav veéna lomilek. Snavkné vi
lepeéek mazinka vresia bosily.

WWism A& harvieca #a [ThAl id en €8 e

v

tokovy ohfivac".Tim PV by mél autor na mysli parni
vlak a zkratkou CEZ "¢inské energetické zazraky".

Sém sice také s oblibou pouzivim par "neznamych"
zkratek, ale to je spiSe z legrace, ¢i v osobni komu-
nikaci napriklad pres ICQ. Ty vSak vzapéti vysvétluji
- NZ RSS (neni za¢ rado se stalo) a JTM (jen tak
mimochodem - parodie na BTW).

Rovnéz "prznéni jazyka" v ramci néjaké modnosti
mozna oceni par vrstevnikd pisatele, ale prevazina
vétsina lidi ne. Dokonce se jim to nelibi. Mam na mys-
li psani ve stylu: "¢aw posli mi pls ten new hdd..."

A jesté dvé "drobnosti" se kterymi se také
Casto setkavam
- nedélat entery kdyZ nechceme novy odstavec
- za interpunkénimi znaménky délat mezery, pred
nimi ne
Dékuji za pozornost
Listopad 2016
Zdroj: blog Ztlumeno



Upoutavky na televizni porady

Kdyz se divam dvé hodiny na televizi, vidim za
tu dobu ti¥eba 5x upoutavky na porady. Bezva
by bylo, kdyby stanice v upoutavkach oznaco-
valy, jestli jsou reklamované porady zpFistup-
nény i osobam s postizenim sluchu.

Vidyt by tak televize ukazovaly, Ze jim divaci nejsou
Ihostejni a délaly reklamu samy sobé. Nemdzeme si
vybirat porady podle toho, co by se nam libilo, ale
podle toho, co je opatreno skrytymi titulky. Navic
spousta lidi s postizenim sluchu (zejména seniofi)
nema o existenci skrytych titulk(i ani potuchy a zby-
te¢né maji zvuk "na plny koule", aby védéli, co se
rikd. Jak se to asi libi tfeba sousediim v paneldku, si
jisté umite predstavit. Pritom, kdyby védély, Ze exis-
tuji skryté titulky, pustili by si je a neméli televizi tak
hlasité.

Celé to ma nékolik rovin. Zminim tfi nejdi-
I) existence skrytych titulkd

Spousta lidi vibec nevi, Ze néjaké skryté titulky
existuji a Ize je vyvolat na teletextu strané 888.

Lidé nejcastéji prichdzeji o sluch vékem a kdyz uz
neslysi natolik, aby dobre rozuméli mluvenému, zesi-
luji zvuk a za néjaky ¢as poustéji televizor s hlasitosti
"na plny koule" a rusi tak okoli. Kdyby védéli o ST
(zkratka pro skryté titulky), pustili by si je a zvuk
nezesilovali.

2) sebereklama televizni stanice

Neékteré stanice titulkuji vic, nez maji stanoveno
zakonem (verejnopravni ma stanoveno 70 %, ko-
meréni 15 %) a je $koda neukazat, Ze déld néco pro
osoby s postizenim. Ostatné v dne$ni dobé je docela
moderni se néc¢im takovym chlubit.A i kdyz titulkuje
pouze zakonem stanovené procento, nebo dokonce
méné (i takové stanice jsou), je "cool" to ukazovat.

3) kouka cela rodina

V domécnostech, ve kterych Zije osoba s postiZe-
nim sluchu to byva tak, Ze je sledovan porad opatre-
ny ST a a¢koli jej vSichni vidéli snad |0x, nepfepne se
na atraktivni premiéru filmu, jenz ale titulky opatien
neni.A neprepne se z CT (tam je totiz témé&F jistota,
Ze titulky budou) na atraktivni film, ani kdyz se do-
predu nevi, Ze je titulky opatren.

Porady s titulky vyhledavaji i slySici. Kdyz nechtéji
rusit zvukem okoli, GpIné jej vypnou a sleduji jen s ti-

tulky, nebo kdyz se zdokonaluji v jazyce a porovnavaji
mluvenou s psanou formou.

Kdo vsechno a pro¢ porady s titulky sleduje je vSak
nad ramec tohoto ¢lanku a vracim se k myslence
oznacovani v upoutavkach.

Misto:

Ctvrtek

20.10 Neslyset a védeét Il

21.00 Redlity show Lddi Krdti

2i. 50 Dobfe a vstticné

by bylo ti¥eba
Ctvrtek
20.10 Neslyset a védeét Il (ST - teletext 888)
21.00 Redlity show Lddi Krdti
21.50 Dobre a vstficné (ST - teletext 888)

Ostatné myslim si, Ze se na tyto informace pouzi-
vaji $ablony, ve kterych se pripadné prepise jen nazev
poradu, nebo cas.

Oznadeni poradu, jestli je opatien titulky je pro
osoby s postizenim sluchu (a vlastné i pro ostatni
¢leny domdcnosti) zcela zdsadni, uréujici, jestli Ize
porad sledovat, ¢i nikoli.

Bez oznaceni to funguje, jako kdyby nékdo délal
reklamu na knihu, ukazoval by jen spoustu krasnych
ilustraci (ukazek z poradu) a kdyz by si nékdo onu
knihu koupil (prepnul na reklamovany porad), byla
by kniha napsana v jazyce, ktery by neovlddal viibec,
nebo natolik, aby si ji mohl precist (pordd kde se
mluvi ¢esky bez ¢eskych titulkd).

Riien 2016
Zdroj: blog Ztlumeno
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Vysavac a uklid nahle ohluchlého

To by jeden nefFekl, jak je po nahlé ztraté slu-
chu potieba, davat nejvétsiho majzla na uplné
obyéejné véci.

Bylo to kratce po mé ztraté sluchu. Zenuska né-
kam jela na tyden a ja si uzival to, Ze jsem byl doma
sam. Nezajimalo mé urovnané leskimo na gaudi, ani
to, jestli je zaclona presné, jak ma byt, ale spise to,
jestli je v chladni¢ce dost piva, ¢i jestli mam hof<ici
k SiSce sekané, kterou jsem si koupil.

Kdyz se navrat choti netprosné blizil, nechtél jsem
dostat vynadano, Ze jsem bordeldr a "namluvil" jsem
si vysavac, abych alespoii uklidil ty drobky, co jsem
nadélal. A nejen tedy obyvaci pokoj, ale cely byt, je-
likoz jsem ani nevédél, kde vsude jsem udélal nepo-
radek.

Kdyz uz, tak uz.Vzal jsem to vysavacem opravdu
peclivé, z tpIného kouta pokoje, kde jsem ani za cely
tyden nebyl, jelikoZ se prasi. Na rohy mistnosti jsem
si sundaval koncovku, ménil ji za takovou tu tzkou,
aby neuniklo ani to nejzapadlej$i smitko ve Skvirce.
Také okolo gauce a pod nim (pod gau¢ jsem rovnéz
musel ménit nastavec) a pod stolkem.

Kdyz jsem mél zhruba po pil hodiné hotovou asi
polovinu pokoje, musel jsem si i chvilku odpocinout,
abych nabral silu na druhou polovinu. No, a kdyz
jsem peclivé a komplet udélal obyvik, naplanoval
jsem si zase chvili pauzu a Sel si prendat $ndru od
vysavace do dalsi zasuvky, abych udélal chodbu, tak
ten vysavac, celou dobu, kdy jsem délal tak peclivé
obyvak, nebyl v zasuvce.

Zdif 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

Vstricna komunikace s ohluchlym
pacientem v ordinaci

Osoby se sluchovym postizenim maji €asto
pFi navstévé lékara problém s komunikaci. Ti,
kdo komunikuji v éeském jazyce jsou odkaza-
ni pouze na to, co jim je napsano.

Komunikace osob s postizenim sluchu je na ce-
lou knihu (kterou mj. napsala Mgr. Véra Strnadova)
a komunikujici ve znakovém jazyce, pres tlumocnika
mivaji zase asi problém s tim, Ze tlumoénik ani oni
neznaji znaky pro odborné vyrazy (tfeba ,,neurofi-
bromatoéza“).

Spousta mych pratel a zndmych se nékdy (¢asto
opakované) zminila o tom, ze byli v ordinaci odka-
zani pouze na odezirani, které je velmi nespolehlivé.
Odezirat se také dd pouze za urcitych podminek a ty
odborné vyrazy se rovnéz odezirat nedaji (odezirani
neni ¢teni ze rtd). Osoba Cerstvé ohluchld odezie

ORBI PONTES

mnohdy pouze jednoduché véty typu:,,Mas hlad?*
Také jsem jednim z téch, kteri komunikuji v ¢estiné,
a navic odezirat moc neumim. Nikdy jsem vsak v or-
dinaci nemél s ,,ochotou psat* problém. Myslim, Ze je
to hlavné diky tomu, ze kdyz vejdu do ordinace, hned
ve dvefich hlasim: ,,Nic nesly$im, odezirat neumim,
musi se mi psat” a neodezfu ani ,,dobry den* (i kdyz
zrovna tohle odezi'u).Vzdy mi bylo a je psano. Pokud
ne, tvrdosijné kroutim hlavou, Ze nevim, co se Fka.
Pokud se podle mého nazoru odezie: Dobry den,
posadte se, coVas trapi" atd. zkratka takové ty b&zné
véty (které také nékdy odeziu) a po dejme tomu
minuté najednou rekne odezirajici: ,,nerozumim,*
protoZe se schopnost odezfit snizi, mize si druhd
strana myslet, Ze odezirajici nevi, co je to treba ky-
el o kterém mluvi. Trochu lepsi je Fict: ,,Nevim, co
fikate, protoze neslysim," ale to je pak pro druhou



stranu jaksi nepochopitelné, kdyz do té doby odezi-
rajici osoba ,,védéla®. Osvédcilo se mi tedy ,,nevédét
nic, hned od zaéatku.

S touto moji ,fintou” jsem nékolik let po ztraté
sluchu vstupoval do ordinace v klinice GENNET
k MUDr.Vére Krutilkové a pani doktorka mi okamzi-
té zacala psat na papir. Méla vsak na stole monitor,
tak jsem ji Fekl, Ze pokud se ji pise Iépe na klavesnici,
staci spustit cokoli na psani a monitor na mé natocit
(ono je to lepsi i na ¢teni).

Pani doktorka mé vybidla, abych si dal Zidli ved-
le ni (a nemuselo se tak to¢it monitorem), spustila
Word, nastavila velikost pismen, abych je ze dvou
metri precetl a béhem navstévy mi napsala snad 8
stran textu.

Bylo to opravdu ,,profi“.V ordinacich, kde maji l¢-
kari monitor mi je na ném po ,navedeni* také psano.
Avsak jaksi ,z nutnosti“, ¢ jak to napsat. Vétsinou
tieba do okénka na poznamky, v néjakém databazo-
vém programu (to mi viibec nevadi, kdyzZ to prectu)
a ,,struéné, pouze k véci. MUDr. Véra Krutilkova mi
viak psala i to, co primo nesouviselo s vySetienim,
ale bavili jsme se o komunikaci v ordinacich, odepi-
sovala mi snad na kazdou vétu. Zkratka pripadal jsem
si jako v dobach, kdy jsem sly3el. Skoda, e ve viech

ordinacich nejsou MUDr. Véry Krutilkové. Nejen, Zze
je GENNET moderni klinika, ale moc se mi libila
i "moderni komunikace".

Moderni’ klinika s moderni cekdrnou. Jen mohly byt
spustény skryté titulky (teletext 888), aby pacienti védél,
co se v televizi fikd, kdyZ je vypnuty zvuk.

Zdii 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

Chybna vyslovnost cizich slov
osob se sluchovym postizenim

Pokud ¢lovék napsané slovo
pouze vidi a nikdy neslysi, vyslo-
vuje jej tak, jak ho vidi, a ¢asto je
potom za hlupidka. Zejména p¥i
béiné pouzivanych anglickych
slovech.

Kdyz jsem neslySel asi dva roky (ohluchl jsem ve
véku 40 let v roce 2003), napsala mi Mgr.Véra Strna-
dova, Ze jeji zndma si v restauraci objednavala "coca
colu" a ne "koka kolu", protoze nikdy vyslovnost ne-
slySela.V té dobé mi to prislo docela ismévné, jelikoz
jsem vyslovnost do té doby slysel snad milionkrat
a vilbec mi nepfislo, ze by to nékdo mohl vyslovovat
jinak.

Po témér deseti letech neslySeni jsem se viak za-
¢al dostévat do stejné situace, jako ta pani s "coca
colou", jelikoz ¢€asto vyslovuiji tak, jak to slovo vidim
nékolik let psané.

covert

"sovert"

Pro¢ vyslovujeme, jak je psano
* nikdy jsme to neslyseli v mluve-

né podobé

Tohle je asi nejcastéjsi divod. Kdyz
nékdo slysi nékolikrat "Karolina Pik",
vyslovuje "Pik". KdyZz nékdo pouze vidi
mnohokrit "Peake”, vyslovuje "Peake"
(a hned je za blba)
* neznalost jazyka

Nevime, v jakém jazyce slovo je a Ze je tedy jind
vyslovnost od psané podoby. Napriklad ono pri-
jmeni Karoliny Peake. Mij soused "Karel Laube" se
vyslovuje "Laube". Jenze kdo nevi, Ze jedno jméno
je némecké a druhé anglické (a s jinou vyslovnosti),
vyslovuje "Peake", jak to nékolik let pouze vidi.

Nebo ani nevi, Ze se jedna o cizi slovo s jinou vy-
slovnosti.
* nezname pravidla vyslovnosti

Ve Skole jsme z cizich jazykl méli pouze rustinu,
jiné jazyky nebyly vitany.

ORBI PONTES
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* néktera slova jsou pocestéla

Hlavné ta z pocatkd internetu. ICQ, Skype, CD...
Napadlo by véds vyslovovat "SiDi"! Mé& rozhodné
ne, a kdyz jsem se s tim jednou setkal, nevéril jsem
vlastnim usim (tenkrat jsem jesté slysel). A napriklad
zrovna "Skype" se u nas vyslovovalo vidy "Skype".
Ted' se vyslovuje spravné "Skajp". Zrovna tak ICQ
bylo "iCéKvé", nikoli jako dnes "AjSiKjd".
* automatika

Kdyz slysici slysi nékolikrat denné ti'eba to "Karo-
lina Pik", ani ho nenapadne ¢ist to jinak. Je to zkratka
automaticky, a zrovna tak nenapadne toho, kdo vidi
psanou podobu, ¢ist (vyslovovat) jinak. Automaticky
vyslovujeme teba "escribe" misto "iskrajb“.

Osobné radéji upfesiuiji: "Pise se to eScribe, jak se
to vyslovuje, nevim, protoze jsem to nikdy nesly3el."

V pripadé, kdy je druha strana empaticka, toleruje
chybnou vyslovnost a vi, o¢ jde. Pokud je druhad stra-
na empatickd a zaroven i vstficnd, napiSe spravnou
vyslovnost, za coz jsem vdécny.

Jenze nékomu Fikat/psat, Ze se v né¢em myli (nejen
vyslovnost - cokoli) s imyslem pomoci je velmi cas-
to oSemetné, protoZe poucovana strana se mnohdy

zcela bezdlvodné urazi. Urazi se pouze blbec. Jenze
ten, kdo chce pomoci, nemusi do té chvile viibec vé-
dét, Ze jednd s blbem. Dokonce se mi jednou stalo,
Ze se strasné urazila ma dlouholetd kdmoska a od té
doby se mnou nemluvi. Rovnéz totiz upozorfiuji na
chyby - tak, jako se mi libi, kdyz nékdo upozorni mé.
Asi to z mé strany bude i jakasi profesionalni defor-
mace z toho, jak zhruba 18 let poskytuji pocitacové
poradenstvi. Kazdopadné ona kamoska asi neznala:

BoZena Némcova: "Upiimny pritel je ten, kdo Té napo-
mene, kdo Ti fekne pravdu do ocf: toho si vaz."

Za trpélivé vysvétlovani toho, jak se co pise, dékuji
prredevsim zeti Radkovi a Honzovi z "mlséria", ktefi
mi to asto napisi i sami od sebe, kdyz slySi mé hrizy,
a ja pak nevypadam (tfeba na uradu) jako Uplny pito-
mec, nybrZ jen Castecny.

Chybnou vyslovnost tedy u osob se sluchovym
postizenim tolerujte a "s citem pro véc" na ni upo-
zornéte.

Diky 749x za sebe i ostatni osoby s postiZenim
sluchu.

Zdri 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

o r °

NapisSte mi to prosim, ja nic neslySim

Pokud vas pozada osoba se slu-
chovym postizenim o pomalejsi
mluvu (protozZe od vas odezird), ¢i
rovnou o napsani vaseho sdéleni,
neni dobré to ignorovat. Mluve-
ni vice nahlas ni€emu nepomuze
a také si "uSetFite nervy".

klad: "Ahoj, jak se mas," rovnou pisi. Ani na uradu,
posté u lékare se mi nikdy nestalo, Ze by mi na poza-
déni nepsali. | naprosta vétsina téch, se kterymi jed-
nam poprvé v Zivoté po ohluchnuti mi na pozadani
pise.

Obdas ale samoziejmé také nékdo, kdo mé nezng,
psat nechce. Treba potrebuje k psani bryle, které ma
"zastrachané nékde v kabelce", nebo se stydi za ru-
kopis, gramatiku atd., ¢i je zkratka Gplné obycejny ig-
norant, jenz sebestredné a tvrdosijné stale néco rika
(typicky klasicky dealer - nau¢enou "pisni¢ku" a ob-
vykle stéle vic nahlas),a¢ mu skacu do reci a vysvétlu-
ji, Ze jsem ohluchly, nic neslySim a nevim, co chce.

V posledni dobé pak délavam to, Ze jej necham vy-
povidat a pak mu za¢nu vypravét pohadku "O Cerve-
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né Karkulce" bez hlasu. Nejdrive
délaji "coze!", ale ja dal vypravim.
Pak uz to nevydrii a feknou
néco ve smyslu: "Nevim, co Fi-
kate," coz odezfu. Na to samo-
zf'ejmé cekam a odvétim (to uz
normdlné s hlasem): "Ja také ne-
vim, co Fikate, takze jsme na tom
stejné. Kdyz mi budete psat, budu mluvit normélné
a ne pouze otevirat pusu a uvidite, Ze ndm ta komu-
nikace ptijde velmi dobie." Pak kone¢né vezmou na
védomi, Ze mi své sdéleni musi napsat a nasledné se
konecné chopi podavané tuzky s blokem, aby to uz
méli za sebou.
Zabira rovnéz "chladnokrevnd metoda" v jinych
situacich, kdy se nedi druhd strana "zastavit"
a bezohledné drmoli své sdéleni (typicky kdyz
nékdo nadavd). Tuto metodu mi popsala moje
kamaradka Mgr. Véra Strnadova: "..ale nejleps! je,
kdyz mi néjakd baba naddvd. |d ji nechdm, ani ne-
mrknu, a kdyz ji dojde dech, tak se velmi zdvorile
a mile zeptdm: Pani, prosim vds, co jste to povidala?
Jd neslysim... Tu jezinku pak chytd div ne infarkt, kdyz
zjisti, jak zbytecné plytvala silami. Ddlezité je na to




reagovat opravdu prehnané zdvorile a mile, coz cely
ten efekt jesté umocni."

V tu chvili to musi byt pro nadavajici opravdu na
krevni tlak 900/700. Navic se nadavajici, kdyz mu
neni "kladen odpor", citi byt stra§né "na koni", jak
to tomu druhému vytmavil. A kdyz pak druha strana
z jeho "prednasky” nevi ani slovo, pocit "vytmaveni"

se v tu chvili obrati zcela naruby. Pri komunikaci se

mnou a s dal$imi lidmi se sluchovym postizenim se

tedy prosim snazte co nejvice spolupracovat. Lépe

si navzdjem porozumime, a vy si usetfite Cas, hlas,
nervy i zdravi.

Zdif 2016

Zdroj: blog Ztlumeno

Nerikej mi to prosim venku za chtize

Slysici si pFi chzi povidaji zce-
la normalné.Avsak kdyz nékdo
neslysi, je vSechno jinak. Ja se
snazim nepovidat si s nékym
za chlize.Vétsinou to totiZz pro-
biha zhruba takto:

XXX mi néco rika, ja nevim co.
Zastavime se a snaZzi se mi to fict
za pomoci prstové abecedy, nebo
gestikulace, ¢i si piSe prstem na
dlan, a tak vSelijak podobné. Ja stéle
nevim, co mi chce sdélit, jelikoz vi-
bec netusim, o ¢em mluvi. Kontext je totiz strasné
dulezity. Z toho, co mi ukazuje, si tfeba myslim, ze
mi chce sdélit néco o dife v chodniku, po kterém
jdeme, ale protoze si myslim, Ze jsem odeziel slovo
"maslovych" (a opakuji, co jsem odezfel),.nedovedu
z "maslovych" nic vyvodit pri¢emz XXX stale ukazu-
je na chodnik a opakuje "méslovych". Ja vrtim hlavou
a kr¢im rameny, az tedy vytdhnu papir a tuzku, aby
mi to napsal. XXX mi napi$e: "Stejné dlazebni kostky
maji v Marianskych (to bylo to maslovych) Laznich."
Reknu: "Aha." Po minuté dohadovani se, jdeme dal.
Ale jen 100 metrd, protoze pak mi za¢ne XXX sdé-
lovat néco jako "plesovd", pri¢emz ukazuje nékam
nahoru a celé martirium za¢ind znovu. Nakonec
z toho vyleze, Ze mi Fikd "prejzova stiecha".

Nékam dojit, tfeba 500 metrd v tomto stylu, kdy
se kazdou chvili zastavuje, dohaduje, piSe vstoje, je
na pdl hodiny, pricemz ten kousek jdeme nékam, kde
se sedi a mZe mi to napsat tam, pohoding, v sedé
a v klidu. Je to tedy docela ndro¢né, nepohodiné a za-
bira to cas. Jesté horsi je, kdyz jdu s nékym, komu
odpovédi piSu i ja, protoze také neslysi a odezirat se
ode mé nedd (mam ochrnuté licni nervy). To zase
probiha zhruba takto:

YYY nékam ukaze a protoze dobre ovlada prstovou
abecedu "fekne prstovkou" nahle a neéekané dva-
cet pismen za pét vtefin. Ja samozi'ejmé nezachytim

zacatek a v té rychlosti (také nez si
uvédomim, Ze ukazuje pismena) pou-
ze konec: "...evize." Opakovat nemo-
hu, protoze YYY neslysi.Z "...evize" si
myslim, Ze by mohlo jit o televizi. Jak
ale souvisi ukazani kamsi s televizi,
nedokazu vydedukovat, takze pokr-
¢im rameny. Z toho si YYY vyvodi, Ze
je to ma odpovéd' na otazku: "ukdzi-
ni + ..evize" a ukdze mi prstovkou
(to uz &ekam) slovo "metro". Snazim
se néjak dat v souvislost (opét ten
kontext) "ukazani + ...evize + metro",
ale vzdavam to.Vytahuiji blok s tuzkou (musim si sun-
dat batoh) a roz¢ilené pisu: "vzdyt to vis, Ze se na ulici
neda bavit! Poznal jsem asi jen televizi a metro. Jak
to spolu souvisi a jesté s ukazanim po ulici nahoru/
dolu netusim!" Rozéilené psani se pozna podle toho,
Ze se piSi abnormélné velkd pismena, désné rychle
(mnohdy necitelné) a leckdo déla tri vykricniky. Ja
ne, protoze se mi téch par slov sotva vejde na jednu
stranu bloku A5, tak alespori udélam vykFi¢nik pres
zbytek nepopsané strany a prees celou jeji vysku.

Na to mi YYY odepise: "J4 jen, jestli je tady v ulici
prodejna televizi, nebo se musi nékam metrem."

Kdybychom se o prodejnach televizi nebavili vecer
pred tim na Skype (chat), kdybychom nesli pied sto
metry okolo prodejny televizi, mozna bych to péti-
minutové zastaveni se i pochopil.

Lepsi tedy je, napsat si pripadna sdéleni "pred pre-
sunem" a pak zase az "po pfesunu", pfi¢emz staéi pfi
cesté ukazat (bez zastavovani) na chodnik a naznacit,
Ze to pak XXX (pripadné Y) napiSe. Nemusime za-
stavovat, dohadovat se a kdyZz mi to potom piSe, vim
o ¢em piSe a usetfi se vysvétlovani kontextu.

Pokud jdeme s nékym, kdo mé zna a vi, jaka je bid-
na komunikace (zejména za chlize) s ohluchlym ve
stednim véku, nesnazi se vétsinou néco sdélovat.

Zdif 2016
Zdroj: blog Ztlumeno
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Odezirani neni ¢teni ze rtu

Stre prst skrz krk
jako rovnice o nékolika neznamych

5N b [
z 5
ST mrsdsizeT = ity prel 575 "I ?
nr m r -
Dfive se odezirani Fikalo "éteni ze rtd"

a mnoho lidi tomu tak Fika dodnes. PFipadné
odezirani dokonce za ¢teni povazuji. Kdyby to
bylo ¢&teni, stacilo by se pFeci naudit pismena
(jako ve Skole), jen by se cetlo.

To by bylo prima a $lo by precist jakékoli sdéleni.
Odezirani je vSak spiSe hadani a domysleni se.

Je to predevsim proto, ze i kdyz jsou pro odezirani
idedlni podminky (osvétleni, vzdalenost, Zadné rusi-
vé elementy, skvéld vyslovnost atd.), nékteré hlasky
nejsou vidét viibec (h, ch, k, g), nékteré napdl (s, r, n)
a dal3i jsou zase snadno zaménitelné (napt. b, p, m).

Kdyby bylo odezirani ¢teni, jak byste precetli tieba:
"s*n* mrst s¥¢z *c*," kdyz vétsina hlasek neni viibec
vidét a dal3i se podobaji jinym? A co tfeba: "uuuuu?"
To nejde vylustit vibec. Prvni bylo: "stré prst skrz
krk" a druhé: "kluk kul u dla kal" - u druhého totiz

naspulite pusu na "u" a reknete to tak celé - zkuste
si pred zrcadlem. Moznd by se dalo Fict, Ze jsou to

jakési rovnice o nékolika neznamych, které je potre-
ba b&hem rozhovoru bleskové fesit. "Stré prst skrz
krk" by vypadalo néjak takto

Navic schopnost odezirat je podobna schopnos-
ti mit hudebni sluch. Vétsina slysicich hudebni sluch
nemd a zrovna tak vétsina lidi se sluchovym postize-
nim, rovnéz nema schopnost odezirat.
asi mize druha strana chtit. Kdyz napriklad Fekne
pokladni v samoobsluze: "Pite dro*né?," je jasné, Ze
se pta na drobné. Avsak kdyz si budou dva povidat
o vyleté na Karl$tejn a jeden najednou rekne treba:
"U hra* mibrosim le*tuna mécé", odezirajici se bude
domnivat, Ze to je néco s "hradem", ale druhy fekl:
"Ukaz mi prosim cestu na WC," pfi¢emz ani neod-
déloval slova.

Cilem tohoto ¢lanku nenf nijak snizovat dlleZitost
odezirani (naopak - sim bych se poti'eboval zdoko-
nalit), nebo délat jakysi "odborny vyklad", ale pouze
a jen poukdzani na to, Ze odezirani neni "¢teni".

Pokud chcete o odezirani védét néco vic, prectéte
si knihu Mgr.Véry Strnadové (které timto dékuji za
pripominky k ¢lanku) "Hadej co Fikdm", nebo poza-
dejte o konzultaci Mgr. EvZenii BeneSovou.

Srpen 2016

Zdroj: blog Ztlumeno

Stahni si film a k

Kdyz ob&as Zzehram na malé mnozstvi titul-
kd u poradu v televizi (skryté titulky teletext
888), je mi mnohdy poskytnuta dobfe minéna
rada, Ze na internetu je ke stazeni spousta fil-
mu s titulky.

Jenze s titulky, které jsou pouze tzv. prekladové se
¢asto neda film s vypnutym zvukem sledovat, proto-
Ze to je hadani, kdo mluvi a pro¢ se néco stalo.

Nebudu se zabyvat morélni strankou stahovani, ale
rozdilem, mezi titulky prekladovymi (ty co se stahuji)
a titulky uréenymi ke sledovani bez zvuku, coz jsou
pravé skryté titulky.A je jedno, jestli osobou s posti-
Zenim sluchu, nebo osobou, kterd slysi a v noci tieba
vypne zvuk, aby nerusila okoli.
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nému titulky

Skryté titulky

Obsahuji jednak popisy zvukd, které nejsou vidét
a pro déj jsou dulezité (bouchani na dvere), druhak
byvaji barevné odliSeny hlasy postav a divak vi, co
kdo rekl.

Otevi‘ené (prekladové) titulky

Prekladové titulky zachycuji pouze dialogy. Neob-
sahuji popisy zvukd. Pokud je vidét zdroj zvuku v ob-
raze, da se to pochopit i z kontextu. Dillezité je ale
oznamovani zvukd, jejichZ zdroj neni v obraze vidét
a pfitom maji primy vliv na probihajici déj. Napriklad
je za zavienymi dvefmi z chodby slySet odemykani
dvefi a kroky, pak cvaknuti kliky u zamcené loznice,
bouchani na dvere, déj se odehrava pouze zvukové.
Jesté horsi ale je, kdyz divak sleduje rozhovor né-



kolika osob a nevi, co kdo z nich Fekl. Slysici ¢lovék
to se zapnutym zvukem poznd podle barvy hlasu.
Bez zvuku je to matouci. Navic ¢asto chybi uvozo-
vaci symbol za¢atku promluvy jiné postavy (pomlc¢ka
pred promluvou) a to uz je na sledovani bez zvuku
uplny masochismus. Béhem hovoru skupiny lidi je
zabér casto na jinou postavu, nez kterd mluvi ¢i na
néjakou véc, o které se hovori,anebo kamera jen tak
S$venkuje po okoli.

Nezasvéceny ¢lovék si fekne néco o velkych naro-
cich a prijde mu témér nepochopitelné, Ze to mlize
byt na zavadu.Tento nézor vSak maji ti, co slysi a po-
znaji sluchem kdo mluvi, pripadné, Ze néco bouchne,
kroky v pozadi atd. Co se tyce titulkd, které jsou
pouze preklad a nejsou vyrobené pro sledovani s vy-
pnutym zvukem, to je podobné, jako se drive déla-
ly ty rychlodabingy, kdy cely film mluvil jeden hlas
vSechny postavy. Prekladové titulky nemaji barevné
odli§ené hlasy, tak jako ma jinou barvu hlasu kazdy
¢lovék. A pouze jednobarevné titulky cely film pu-
sobi stejné, jako film dabovany jednim hlasem. Kdyz
jeden slysi, nepfijde mu to a Fekne si: "To je ale bl-
bost." Zkuste si vSak vypnout zvuk a podivat se na
film pouze s prrekladovymi titulky. Mél by to byt film,
ktery jste jesté nevidéli a nic o ném nevite. Schvalng,
jestli vydrzite cely film.To uz musi byt opravdu film,
po kterém touzim, abych se na néj podival s "rych-
lodabingem" (rychlotitulky). To si radéji po¢kam, az
bude ten film v televizi s poradnymi titulky pro sle-
dovani bez zvuku. Ostatné za néjakych || let (V roce
2003 nékam odesel mij sluch. Kde se coura nevim
- snad se mu nic nestalo.) jsem s prekladovymi titulky
shlédl snad jen 3 filmy a to vétSinou nadvakrat a vice.
Ono totiz cely film "lustit" a dedukovat, kdo vlast-
né mluvi, pripadné proc se ti'eba postava najednou

z ni¢eho nic zhroutila na zem (nékdo po ni vystelil
- v zabéru kamery to nebylo) tplné prebije sledovani
déje. Ze stejného dlivodu nesleduji ani filmy na DVD
- titulky nejsou pro sledovani bez zvuku.To si radéji
¢tu knihu.

A jeden videa, pokud nemédte moznost vyzkouset
sledovani filmd bez zvuku.

Prekladové titulky.Vse jednou barvou. Jakdkoli po-
stava mohla Fict jakoukoli €ast textu.

Celé to zadini: "Mazeme zaéit."

video www.youtube.com/embed/|wv0sQPj3z8

A skryté. Vi se, Ze policisté sledujici vyslech pres
sklo maji oba Zlutou barvu hlasu (za cely film pro-
mluvi jen parkrat).Vysetrovatel méd barvu hlasu zele-
nou, vySetrovany tyrkysovou a zvuky se standardné
popisuiji bilou.

video www.youtube.com/embed/BHS9WIL6IXs

Ano, policisté za sklem se bavili o tom, co délali ve-

Cer (o fotbale) a VySetrovatel se ptal vySetiovaného
pouze na Pascala.
Skryté titulky nejsou jen titulky pro osoby
s postizenim sluchu (i kdyz to samoziejmé
hlavné), ale jsou to titulky ke sledovani s vy-
pnutym zvukem a na stavu sluchu viibec ne-
zdlezi.

Az budou stejné jako v zahrani¢i na viech verej-
nych mistech, kde hraje televize (hotely, hospody,
¢ekdrny, nemocnice, redakce, letisté etc.) pusténé
skryté titulky, tak je v podstaté uvidi vSichni, kdo se
na tom misté budou nachdzet a mit zdjem o porad.
Tim u nds vejdou vice ve znamost.

Za konzultaci ¢lanku dékuji Mgr. Vére Strnadové
(predsedkyné komise pro skryté titulky).

Srpen 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

Ohluchli v détstvi a ohluchli v dospélosti

Je obrovsky rozdil, kdyz nékdo
prijde o sluch v détstvi a jiny ve
véku, kdy uz ma rodinu. Ohluchli
v détstvi casto vychodi néjakou tu
Skolu pro déti se sluchovym posti-
Zenim, uz do prvniho zaméstnani
jdou s postizenim sluchu.

Se svym Zivotnim partnerem se seznami uz jako
sluchové postizeni, takze s tim partner/ka, tchin
a tchyné pocitaji, jejich déti maji od narozeni rodi-
&e, co neslysi a takova ta "praxe v tichu" uZ je jaksi
zaZita, vi se co a jak. Problematika to je na celou kni-

> hu, tak pouze kratce a struéné néco
o rodiné.
Nahle ohluchli v dobég, kdy uz maji
3 rodinu treba 15 let, jsou najednou
%‘(L}_ vytrZeni z celého dosavadniho svéta.
- Vétsinou prijdou o praci, nikomu ne-
rozumi a jsou odkdzani (prvni roky
po ohluchnuti ur¢ité) na to, co jim
kdo napiSe, protoze jinak komunikovat neumi (jen
mluvit) a ve vlastni rodiné se stdvaji Uplnymi cizin-
ci. Vlastnim rodi¢im (tchanovi, tchyni) nerozumi,
protoze je napriklad vidi chvili nékolikrat do roka
a neodeziou od nich to, co odeziou od lidi, které

ORBI PONTES

17



18

vidi denné. Jim se zase treba nechce psat, protoze
uz dobre nevidi a nemaji (nebo si je nechtéji vzit)
bryle.A hlavné "nepogitali” s né&im takovym. Zivotni
partner nebude misto Septani sladkych slov na loZi
rozsvécet a psét to.. Zkritka ona "praxe v tichu"
neni zadna, jak ze strany sluchové postizené/ho, tak

ze strany rodiny.

Roy jednou na féru kochlear trefné napsal:

U ohluchlych hraje smrtici roli faktor rok& a obtiznéjsf
vyrovndni se s postiZenim.

Priklad: Prisla za mnou zoufald kamarddka manZelcina
s prosbou, jak pomoci jejimu manzelovi, ktery ohluchl v 48
letech, ze se chlap jak hora ztrdci, uzavird se do sebe, s ni-
kym nem(ize mluvit protoZe nerozumi, ztratil prdci, kazdy
na néj krici na drad nemlze bez doprovodu, k Iékari, do

obchodd, prosté nikam, kde se mluvi. Co mu pomdze ze
umi mluvit kdyZ nerozumi, a strkat do rukou druhych kus
papiru s tuzkou je pro ného potupa ... vysledek je samotdr
ktery se stranf lidi. Ddle tito lidé nejsou organizovdni jen
mdilo jich je v klubu vétsinou nékde doma v kouté Zivorf
a uz vibec ne v organizacich znakujicich.

Nechci to hodnotit. Tady si musi udélat obrdzek kazdy
sdm, kdo se o problematiku okolo sluchového postizeni
zajimd.

Proto také nenf o téch lidech nic slyset.

Rovnéz je hrozné i to, kdyz nékdo prijde o sluch
v dobg, kdy ma treba trileté dité. Nardz mu vibec
nerozumi a psat se jesté nenaucilo, takze nemohou
komunikovat.

Srpen 2016
Zdroj: blog Ztlumeno

Neslysim, a proto nemohu
telefonovat s prepravcem

Vzdy mam hriizu z doruéovani
baliku, kromé& doru&eni Ceskou
postou. To mi hodi dorucova- 3
telka papir do schranky, Ze si
mam balik vyzvednout na pos-
té. Ale dorucovaci sluzby, ze-
jména z rtznych e-shopdi, to je
u mé pomalu na infarkt.

Casto nelze p¥i objednani zbozi zvolit piepravce,
musi se uvést tel. ¢islo a byva to potom tak, ze pre-
pravce, nebo az primo Fidi¢ zatelefonuiji, Ze uz jedou.

Telefon mi je vSak platny jako hadovi noha, kdyz
nesly$im a tim padem nemohu telefonovat. Délam
to tak, Ze v pozndmce k objednavce napiSu néco ve
smyslu, Ze se potrebuji domluvit pres e-mail, kdy
mam koukat z okna, ¢i tak néco, jelikoz se na mé ni-
kdo nedozvoni a je $koda, kdyz kvili tomu, "Ze jsem
nebyl k zastizeni" Fidi¢ odjede, ackoli jsem byl doma.
Pricemz ale nejsem schopen, koukat z okna dva dny
v kuse (jednou mi napsali doruc¢ime to ve stiedu,
nebo ve ¢tvrtek). Nasledné toto sdéleni odeslu i na
potvrzeni o objedndvce, podporu atd.Vysledek byva
odpovéd, Ze "jasné, Zadny problém". Jenze je to tak,
Ze problém je (coz si slySici podpora etc. neuvédomi)
a na balik jen napisi "pFijemce neslysi".

Tohle se mi nékolikrat stalo, naptiklad Fidi¢ poslal
SMS (Ze u mé bude za pét minut - pred tim nikdo
nic), a ja byl zrovna v ¢ekdrné u Iékare 1,5 km dale-
ko od domova. Je jisté mrhani ¢asem a pohonnymi
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. m plivézt a pfedat
3 1

-

hmotami, kdyz ke mé jede nékdo

zbyteéné natfikrat. To se totiz
I povedlo pfi doruéeni vibraéniho
budiku. Dvakrat mé Fidi¢ "neza-
stihl" a nakonec to dopadlo tak,
Ze mi budik prevzala obsluha
v restauraci, kam obé&as chodim
(jak to Fidi¢ zjistil netusim) a mél jsem ho o tyden
pozdgji, nez kdyby 3el Ceskou poitou, & pirepravce
komunikoval a domluvili jsme se.

Pritom kdyby byl v e-shopu na prepravce uveden
kontakt (pisemny - nikoli pouze telefon), bylo by vse
v pohodé a domluvil bych se pfimo s prepravcem
a ne s odesilatelem.

Perfektni to vSak bylo s dopravou komody.To mé
totiz prepravce kontaktoval a po mém nasledném
sdéleni, Ze mj takovy telefon je psani na Skype se
se mnou jejich operatorka pres Skype spoijila, nacez
jsme komunikovali v redlném case, GpIné stejné, jako
bychom, telefonovali (jen se psalo a ona telefonovala
s fidicem). Doruéeni pak probéhlo "jako na drat-
kach". Dokonce jsme si i napsali, co ma kdo k obédu,
kdyz jsem cekal s tabletem pred domem.

A cela myslenka tohoto ¢lanku je, neuvadéni pouze
telefonniho ¢&isla zékaznika (ve formularich povinna
polozka), ale i kontakty a pisemné moznosti komuni-
kace s prepravcem pri objednavce v e-shopu.

Srpen 2016
Zdroj: blog Ztlumeno



Jak si predstavuiji
kdyZ neslySim

Ohluchl jsem ve svych 40 letech a i kdyZz mis-
to telefonovani pouzivim psanou formu ko-
munikace (napfiklad e-mail), obcas by se mi
telefonovani hodilo. Zejména kdyz mam pou-
ze telefonicky kontakt.

Avsak libilo by se mi takové volani, kdy bych ja tele-
fonoval, ¢ili mluvil do telefonu piimo s volanou stra-
nou a ne takové, jako je prosazovano, pies nékoho,
komu piSu (to mohu rovnou napsat SMS), nebo to
i Feknu do mikrofonu zafizeni a on to "prepapousku-
je" druhé strané. Zkratka nelelefonuiji j3, ale telefonu-
ji si dva jini, pfi¢emz jeden je operator na lince pro
osoby s postizenim sluchu a mé napise, co si Fikaji,
ja jemu napi8u, co ma Fici (na mobilu se fakt "skvéle
pise) a on napise, co jsem fekl (to preci vim).

sk sk sk sk sk sk sk sk _k_k_k_k_k

Takto komunikovat nechci (z nejmenovaného
webu)

Prepis online probihd formou chatu mezi prepiso-
vatelem a Vami. Nejprve se s prepisovatelem domlu-
vite na podrobnostech k telefonnimu hovoru, pre-
pisovatel vytoci Cislo volaného a to, co bude volany
fikat,Vam zobrazi s barevné odli§enym oznacenim @
léka¥, @urad apod.

AN UG

Plijedeme zitra,
kalem poledne

Me, spal u vas nebudems,
Zitra jedeme do 200

Kby prielo,
tak ja.

& pozdravy]

Tereza Bélohradska
776623 278

™

kot

telefonovani,

Moje predstava

Chci volat kamaradovi. Na mobilu spustim spec.
aplikaci na telefonovini, vyto¢im ¢islo a misto, toho,
abych dal telefon k uchu, koukdm na displej, kde "vi-
dim zvuky v textové podobé", jinak Zadny rozdil.

A kdyby nékdo volal mé, zved! bych hovor (to by
bylo automaticky v oné aplikaci) a zase bych mluvil
primo s druhou stranou a na displeji si cetl jeji rec,
prevedenou do textové podoby.

Je mi jasné, Ze pro osoby s postizenim sluchu, jejichz
primarni jazyk je jazyk znakovy, je ¢estina (a mluveni)
néco uplné ciziho, ale to se resi tak, Ze maji tlumoc-
nika znakového jazyka. Ja a 490 000 osob z 500 000,
s postiZzenim sluchu nechceme nic tlumodit, protoze
komunikujeme cesky (viz priizkum Doc Ing Hrubého
http://www.gong.cz/neco-o-me) a tlumodi se z jazy-
ka do jazyka (napf: en-cz, nj-ru, cz-znakovy jazyk).

My, kteri komunikujeme cesky, pouze potrebujeme
zprostiedkovat tentyz jazyk v jiné formé (pisemné).
Moc by se mi libilo, kdyby néco takového doprogra-
movali v aplikaci eScribeDroid, kterou pouzivam né-
kolikrat denné.

Cervenec 2016
Zdroj: blog Ztlumeno
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Pokud neni slySet zvuk televize,

pustte si titulky

Skryté titulky jsou uréeny ke sledo-
vani televize, kdyZ neni z jakéhokoli
diivodu sly$et zvuk. Samoziejmé, ze
nejvice je vyuzivaji osoby s postiZe-
nim sluchu, ale i mnoho dalSich.

Ti, ktefi se chtéji zdokonalit v jazyce
a porovnavaji vyslovnost s psanou formou,
nebo ti, ktefi nechtéji zvukem rusit své okoli, nebo
naopak ti, kteri neslysi béznou hlasitost kvdli hluku
(letistni hala, vefejny sportovni pi'enos).

Napriklad ve Velké Britanii sleduje vysilani s titulky
asi 6 000 000 divakd, pricemz ve Velké Britanii Zije
priblizné 3 000 000 osob s postizenim sluchu. Titul-
kuje se tam vSak témér vSe a na vefejnych mistech
se pousti titulky zcela automaticky.

ORBI PONTES

TELETEXT

888

Kde vsude Ize skryté titulky vyuzit

—V prvni radé vSude tam, kde je velky
hluk a zvuk neni slyset. V restauracich,
letistnich halach, pri verejném sledovani
sportovnich utkani a dalsi.

—Tam, kde je naopak pozadovano ticho.
Cekarny u lékaf, nemocni¢ni pokoje...

— Skryté titulky rovnéz slouzi tém, keefi
se zdokonaluji v jazyce a porovnavaji psanou formu
s vyslovnosti.

Skryté titulky vyvolate tak, Ze spustite tele-
text a zvolite stranu 888.V programech jsou
skryté titulky oznaceny zkratkou ST.

Cervenec 2016
Zdroj: blog Ztlumeno



Dedo, ztlum si prosim
televizi, je to slySet
oo celém domi

To nebudu vEdét, co Fikaji,
protofe Spatné shyfim.

Pro koho jsou skryté titulky

Skrylé Nilulky jsou primarmd urcany

pro divaky & postiZenim sluchu

Zcela neslydici divak tak muie siedoval
pofad a nedoslychavy divak namusi zesiloval
zvuk.

Skryte tiulky viak nesleduji pouze divaci

& postitenim sluchu, ala i mncho dalsich
Napfiklad ti, kief| se chtéji zdokonalit v jazyce
a porovndvall vyslovnost 3 psanou formou

ti, ktefi nechtd)i zvukem rusit okoli. nabg
naocpak ti, kiefi neslysi bédinou hlasitost
Evili hluku,

Vite, e napfiklad va Valke Britani kiji
asl 3 000 000 osob s postizenim sluchu,
ale televizi s titulky steduje 6 500 000 divaki?

Hurddd.

Dekuji ti chiopie. Ted vim,
co Fikaji o nepotiebuji zvuk
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Ze se zlepsi ostatni smysly
pFi ztraté jednoho je mytus

Asi jste se mnohokrat setkali s tim, jak nékdo
tikal, Ze kdyZ nékdo p¥ijde o zrak, ze lépe slysi,
nebo kdyz nékdo pFijde o sluch, ze Iépe vidi.

Neni tomu tak.To by museli napfiklad ohluchli od-
kladat bryle. Lidé bez jednoho z téchto smysli ne-
maji lepsi ten druhy, ale je to zplisobeno tim, Ze jsou
jaksi neustéle vice ve stehu. Nevidomi napinaji usi,
aby jim nic neuniklo a ti, kdo neslysi zase tak néjak
vic pouzivaji periferni vidéni.

Mozna budete namitat, Ze nevidomi délaji ladice
pian a musi tedy dobre slySet. Ano. Ladic¢ pian potre-
buje dobry sluch, i kdyz piano ¢i klavir se ladi hlavné
na tzv. zaznéje (drzi se prst na struné a ta se rozkmi-
td). A ladi¢d pian je mezi nevidomymi asi tolik, jako
tieba dirigentt mezi vidomymi. Kdyz nékdo nevidi,
neni zase tolik druhl praci na vybér.

Podobné je to bez sluchu. Mnozstvi druhi praci
je omezeno (kdo neslysi nemize byt napf. Fidicem
tramvaje) a mohli byste si tedy myslet, Ze neslysici
déla krejciho, protoze dobre vidi - coz je nesmysl
ze?

ORBI PONTES

Samoziejmé je velmi odli$né, jak kdo nevidi/nesly-
§i a vnima svét okolo sebe. Cim pozdéji se o smysl
pfijde, tim je to "horsi" . Pokud nékdo neslysi tieba
od predskolniho véku, md v dospélosti spoustu véci
tak néjak zautomatizovanou. ze viibec na né nemys-
li. Ohluchly ve stfednim véku nic zautomatizovino

nema a musi byt "pozorny” o to vic.

Treba ja na besedé se Skolaky:

"Takovi ta riizna nebezpedi, jako je jedouci doprav-
ni prostiedek, jsou viceméné samoziejma. Ty "drobné
véci" si slysici ani neuvédomuje. Napfiklad vypadnuti
néceho z kapsy, co je slySet pfi padu. Jednou mi pfi
vyndévani nééeho z kapsy vypadly i kli¢e. Samozfej-
mé jsem to viibec nevédél a nebyt pani, co je sebrala,
dohonila mé a podala, pfisel bych na to, Ze je nemam
az kdyz bych si chtél o kilometr dal otevrit. Z toho
divodu mam rad obleceni (bundy atd.) s hodné kap-
sami (nejlépe zaviracimi tfeba na zip), kdy si mohu
dat véci bud’ samostatné, nebo podle toho, jak a kdy
je vyndavam. Jedna kapsa kli¢e druhd néco na psani,
treti kapesnik a mobil...

Nebo jsem uz také vytrousil stylus (ovladaci pero)
od PDA (kapesni pocitac). Nékde mi vypadlo, nesly-
Sel jsem to a nové stdlo 300 K¢&. :~(

A pozdraveni zndmého na ulici. VétSinou koukam,
aby mé nic neprejelo, nespadlo na mé, neprerazil
se atd. a nekoukdm moc po lidech, které potkavam.
Kdyz pak nékdo fekne: "ahoj", ani o to nevim a jsem
za nevychovance.

Cervenec 2016
Zdroj: blog Ztlumeno



Smartphone jako logopedicka
pomitcka pro nacvik mluveni

Koneéné jsem to sepsal. K logopedce chodim
jednou v tydnu od roku 2004. S diktovanim
do tabletu/mobilu mé totiz napadlo, Ze by to
$lo vyuZit i na jakési "domaci cvi¢eni".Sam to
i délam, protoze s mymi ochrnutymi licnimi
nervy 3patné mluvim. Diktuji tfeba mésta,
feky, hory, barvy... a koukam, co se mi napsa-
lo.

Tomu, kdo mluvi dobre, se pri hlasovém zadavéni
Google napise témér vse dobr'e. Chce to vSak mluvit
v celych vétach, nebo u téch "seznami", Fict nejméné
3 barvy/mésta/ieky atd. Automat totiz nema logické
mysleni a rozpoznava z okolnich slov, nebo ze zna-
mych frézi. Je to "rychly blbec", jak s oblibou Fikam
pocitactim.

Samozi'ejmé, Ze by to byl pouze jakysi doplnék
k logopedii v ambulanci. Prosté jen na takové doma-
ci cviceni, zejména ti'eba pro afatiky. A neni k tomu
potieba nic slozZitého. Stadi néjaky ten smartnéco
(smartphone/tablet), ktery umozriuje zadavani textu
hlasem (to dnes snad vechny). Je GpIné jedno, v ja-
kém programu se diktuje, staci stisknout na klaves-
nici symbol mikrofonu (zkuste si). Do starsich verzi
Androidu se vSak muselo stahovat, instalovat, pripad-
né povolit v nastaveni "hlasové zadavani". Jak to je
na pristrojich od Apple (iPhone/iPad), nevim. Hlasové

zadavéni na nich je, ale nikdy jsem pristroj od App-
le nemél. Samozi'ejmé je potreba pripojeni pristroje
k internetu, napfiklad pres domaci Wi-Fi (router),
nebo datové (SIM karta).

Hlasové zadavani jde v ¢emkoli, kde se dd psat
(e-mail/SMS/Skype/atd.), ale pohodingjsi to vsak
je v néjakém textovém editoru. Osobné pouzivam
"Jota text editor". Pfehled volné dostupnych editort
(zadarmiko) pro Android je teba na http://tabletnet.
cz/android/746-test-volne-dostupne-textove-edito-
ry-pro-android

V Jota text editoru jde nastavit velikost a barvu
pisma, barvu pozadi a mnoho dal$iho, coz u zadavani
v e-mailu/atd.) ne. Navic je okno editoru pres cely
displej a nejsou rusivé prvky, jako formatovaci panel,
smajlici a podobné.

Neda mi to a musim také zminit aplikaci pro osoby
s postizenim sluchu. Je to eScribeDroid (http://www.
transkript.cz/index.php/nase-sluzby/pro-neslysici),
kterd kromé toho, co je prima v textovém editoru,
zalamuje radky (velmi prehledné), umi i skupinovy
prepis, nebo prepis Zivym prepisovatelem/kou (pri-
ma tfeba na uradé). Aplikace je funkéni jen s regis-
traci (b&zné hlasové zadavani ne).

Brezen 2015
Zdroj: blog Kratochvil

Vy neumite odezirat?

Myslet si, Ze kdo neslysi, umi
automaticky odezirat na sto
procent, pripadné komuniko-
vat ve znakovém jazyce je jako

myslet si, Ze ten, komu amputu- é
ji nohu, umi po probuzeni plyn-
né somalsky a délat, Ze odeziu #

vse, co mi Fika neznamy (nena-
koukany) ¢lovék, je jako kyvat
"ano" p¥i odborné piednasce o bertolomii,

V bance

Kréta: "Dobry den, ja jsem Gplné hluchy a vy tu na
pobocce mate on-line prepis pro neslysici, tak bych
se potieboval na néco vyptat ohledné mého Gétu."

slon leti do nebe?

Pracovnice: "Dobry den a co po-
ti'ebujete?"

Kréta: "Nevim, co fikate, protoze
nic neslysim. Abych to védél, spust-
te ten prepis.”

Pét minut hledani pristupovych
Udaji k prepisu a telefonovani
o rady, mezi tim dotaz pracovnice:
"Vy neumite odezirat?"

Kréta (otdzku odezfe): "Ne. A vy?"

Lecos samozi'ejmé po letech neslyseni odezi'u. Na
rozhovor to vsak neni a na rozhovor v bance, kde
zdlezi na kazdém slovicku uz vibec ne. | kdybych
umél odezirat perfektné, stejné se nikdy neodezie
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ve rFecené, ale musi se domyslet. A nehodlam se p¥i
jedndni v bance pIné sousti‘edovat na to, abych ode-
zr'el slova, ale chci se soustredit na obsah sdéleni.
Napadd mé prirovnani s vozickirem. Predstavte
si dotaz: "Vy neumite jezdit po schodech?" Vozi¢kar
sice s Usilim zdold jeden nizky obrubnik (hluchavka
odezie leccos), misto schodl ale pojede vytahem
(vytah = piepis pro ohluchlé). Pfipustme,Ze by umél
vyjet po schodech do prvniho patra, nemohl by se
viak u toho bavit o né¢em dilezitém (...tak bych se

poti'eboval na néco vyptat ohledné mého tcétu). Ko-
mické, Ze?

Znam spoustu lidi, ktefi nesly$i a odeziraji "jak
z praku" aviak nikdy jsem se nesetkal s tim, Ze by po-
prosili o zopakovani sdéleni. | sly3ici délaji: "Cozeee!"
A kdyz takové stoprocentné odezirajici lidi popro-
site o zopakovani tieba: "Karel Kohout védél hlavni
mésto Vietnamu," odpovi ¢asto tieba: "Jo, jasné."

Leden 2015
Zdroj: blog Kratochvil

Jak jsem se stal netvalidou

"Ty uZ se$ jasnej," napsal mi Ka-
rel, kdyz jsme spolu sedéli pri zlata-
vém moku a fandili tenistdm. Karel
a vsichni ostatni mi totiZ musi psat,
protoze jsem v roce 2003 ohluchl
a odezirat neumim. Néco samozr'ej-
mé ano, ale na rozhovor to zdaleka
neni.

"Pro¢ myslig?"

"Furt mas v ruce néco s internetem. Kdyz ne tab-
let, tak mobil a véFim tomu, Ze doma div nezavari§
pocitac. Ty nejsi invalida, ale pfimo netvalida. Pojd' si
radéji povidat."

"Vidyt si povidame."

"Povidas pouze ty, ja musim psat."

"AZ bude technika, &i sluzba on-line prepisu funkéni
kdekoli a kdykoli, budes také pouze povidat. Zatim
je to ale tak, Ze automaticky prevod fe¢i do pisem-
né podoby pres internet, kdy se diktuje do mobilu,
neni v hluéném prostredi, jako je tady, moc poutzitel-
ny. A aby automat prepisoval spolehlivé, je potreba
rychly internet, alesponn 3G, ne jen EDGE, jako je
tady.

Co se tyce socidlni sluzby on-line prepisu, ktera
funguje podobné, jen re¢ neprevadi automat, nybrz
doslovné prepisuje Zivy prepisovatel, tak tam je zase
nejvétsi brzda finance. Zatim se timto zpisobem pie-
pisuje jen v nékterych bankach, které to plati. Snad
to nékdy bude tak, Ze se bude prepisovat kdekoli
a kdykoli.Avsak prepisovani tlachani u tenisu pfi pivu
a podobné bude tfeba az za 5 let, nebo mozna nikdy,
protoze to je nejméné potrebnd véc. Navic i on-line
prepis s Zivym prepisovatelem béZi pouze na rych-
|ém internetu a na EDGE se ani nespusti."

"V televizi ¥ikali, e jdou ti Svycati na zachod, proto
se nehraje."

"Vim."
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"Jakto, Ze to vi§? Vzdyt tam nejsou
titulky."

"To je jedna z mych fint. U sportt
byvaji titulky malo a to jen na CT 4.
Koukam tedy na televizi, pustim si
k tomu on-line reportaz iDnes na
mobilu a tam si ¢tu, co se déje.

Tobé to pak pripada, Ze stale jen koukam na mobil,
jenZe ja si pravé ¢tu to, co ty slysis."

"Ale stejné jsi cvok. Internetuje$ tu porad."

"Je to hlavné proto, Ze nemohu ti'eba telefonovat
jako ty a vSe vyrizuiji pres internet e-maily a podob-
né. Internet je mij hlavni komunikacni nastroj mozna
tak na 90 %.

Nebo informace. Ty ti'eba slysi§ zpravy v rozhlasu,
nebo kdyz se nékdo o nécem bavi a ja si musim ty
zpravy nékde predist, abych védél, co se déje."

"To tvé sledovani sportu nema chybu. Nic takového
by mé nenapadlo.Ale je fakt, Zze kdyz nékdo slysi, ani
nepiremysli nad tim, jaké trable maji ti, co neslysi."

"A jak jsi pFiSel na toho netvalidu?"

"To 'in' je zdpor pfidavného jména (indiskrétni =
viechno vykecd) a 'validni' je 'platnost’, takze 'inter-
netové platny'."

"Jenze to slovo je z latiny, kde to znamena: nesilny,
nemocny, nezavazny..."

"Jasné, Ze to mé plivod v lating, ale dnesni svét je
piny anglickych vyraz(i a proto jsem to takto zaona-
Cil. | kdyZ moznd ne zas az tak moc, jelikoz i anglicky
vyraz ma vlastné piivod v latiné. Délas webové stran-
ky, kde se pravé slovo validita skloriuje horem dolem.
Zkritka je to néco jako dolar (pavod tolar)."

"Sice jsi to asi napsal v Zertu, ale svym zptsobem
to je pocta.”

Valid

Leden 2015
Zdroj: blog Kratochvil



Jsem ohluchly hudebnik
a hudba mi je lhostejna

Casto se mé nékdo pta: "Stve t&, ze neslysis
hudbu?" Je to logické, zejména kdyz jsem byl
20 let hudebnik a pak pFisel o sluch. Rovnéz se
v dobg, kdy vidame spoustu lidi se sluchatky
na usich, vkrada takova otazka na jazyk jaksi
sama.

Od doby, kdy neslys$im je mi veskerd hudba zcela
"Sumafuk". Jednou jsem Zertoval, Ze hudba je jakysi
uklidiiujici prostiedek pro slysici kvtli "zvukovému
smogu®, co musi cely den poslouchat. Kdyz ¢loveék
onen "zvukovy smog" neslysi, nepoti‘ebuje uklidriujici
prostiedek. Ja opravdu po hudbé viibec netouzim.
Setkdvam se vsak s tim, Ze po hudbé touzi neslysici,
ktefi ji vlastné nikdy poradné neslyseli (neslysi od
narozeni, nebo od utlého véku). Ti musi mit pocit,
Ze jsou ochuzeni o néco tzasného. Nebo ti, kdoz ji
dobre (od narozeni, nebo od ttlého véku) neslysi ani
s hodné vykonnymi sluchadly. Kdyz je hudba potichu,
neslysi ji a kdyz nahlas, za¢ne sluchadlo piskat atd.,
Ze se jim z toho div nerozskodi hlava a to musi byt
k zlosti. Bylo to Zertovani,ale mozna na tom opravdu
néco je.

Prirovnam to k cerstvému vzduchu. Kdyz budete
v zakourené restauraci (zvukovy smog), bude Gplné
blaho, vyjit ven na ¢erstvy vzduch (hudba). Nebo

budete Zit ve mésté se
smogem a bude prima,
kdyz budete v lese. No
a kdyz nejsem ani v re-
stauraci, ani ve smogu, nybrz "na ¢erstvém vzduchu",
netouzim po jesté cerstvéjSim.

Je to podobné jako kdyz je nékdo v nezakourené
mistnosti a vyjde ven, ani mu nepfijde rozdil mezi
vzduchem. Nebo kdyz nékdo Zije na vsi, kde neni
smog, mozna se ani neviimne rozdilu "kvality vzdu-
chu", kdyz je v lese.

A kdyz ptjdu v té filosofii jesté dal, nevnimam bar-
vy zvuk{ (barva hlasu, barva zvuku hudebniho ne-
stroje atd.).A to by se zase mohlo pfirovnat k viinim.
Necitim vini lesa, rozkvetlé louky, ale kdyZ jsem na
té louce, nemam potrebu vonavéjsiho a Cerstvéjsiho
povétii (kdyz neslys$im zvukovy smog nemam potie-
bu "rekonvalescence hudbou").

Hudba mi je tedy zcela Ihostejna (pritom mi v hlavé
stale néco hraje.

Neni mi vsak lhostejné to, co mi kdo Fika, jelikoz to
nevim a potrebuji sdéleni v pisemné formé.

A to mé Stve.

Leden 2015
Zdroj: blog Kratochvil

Jak (ne)pletou ostatni se slovem

neslyset

Jelikoz nikdy a nikde na konferenci/
seminari/atd. neni &éas na "plamenné
diskuze", oteviram toto téma takto.
Podle mé je strasné zmateéné (ale
mozna to je zamérné) prezentovat
lidi jako neslySici a Neslysi s tim, Ze
jde o dvé rozdilné skupiny lidi s posti-
Zenim sluchu. Nikdy a nikdo neumi vyslovit
"n" a "N", aby to $lo poznat.

L&

Mnohem lepsi by bylo, uvadét Neslysi jako tFeba
"Deaf culture" - zé&isti po¢esténé "DEAF kultura"
a nebrat lidem, ktefi neslysi sloveso "neslyset".

q

Je to totiz GpIné stejné, jako fikat cizin-
ci a Cizinci s tim, Ze cizinci by byli vSichni
cizinci v CR a Cizinci by byli pouze tieba
Vietnamci. Také neexistuji nevidomi (ti co
nevidi pozdéji) a Nevidomi (ti, co nevidi
od narozeni), nebo vozickari a Vozickari.
Rovnéz to je podobné tomu, jak si firma
Apple privlastnila a patentovala zaoblené rohy, na-
cez se soudila s jinymi vyrobci, ktefi méli na svych
pristrojich také zaoblené rohy. A Gplné se bojim, ze
v USA plijde patentovat snad i ¢ervena barva.
Nechceme preci ostatni plést (nebo jo?)

\d
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Jak je neslysici a Neslysi zmateéné?

Malé "n" a velké "N" se neda z Fe¢i poznat. Nelze to
vyslovit, aby se to poznalo a nikdo nevi jestli se mluvi
o neslysicich (téch, ktefi neslysi), nebo o Neslysicich
(Deaf - skupina prelingvalné neslysicich). Z toho pak
vznikaji zmatky. Naptiklad APPN (Agentura pro ne-
slySici — dnes Tichy svét) vyjednala tablety do nemoc-
nic a lidé si mysleli, ze to je pro viechny obéany CR,
ktefi neslysi. APPN vsak celou dobu myslela pouze
Neslysi (Deaf), nikoli vSechny neslysi (ty, kdo neslysi
- tfeba seniofi). Nebo "Ticha linka". Protoze z fedi
nejde poznat, jestli se jedna pouze o neslysi znakuijici,
nebo o vsechny, kdo neslysi a protoze ani titulky (pi-
padné prepisovatelé/ky) v TV nerozliduji n/N, nikdo
nevédél, o kom vlastné mluvi a lidé posilali prispév-
ky s presvédcenim, Ze to je pro vSechny, kdo neslysi
(napf. dédeéek v nemocnici). Prikladt je mnoho.

Z prizkumu Doc. Ing. Jaroslava Hrubého

V roce 1998 byl v casopise Specidlni pedagogika
(¢. 2) publikovan ¢linek Doc. Ing. Jaroslava Hrubé-
ho s nazvem Kolik je u nas sluchové postizenych?
Clanek shrnoval vysledky rozsihlé dotaznikové akce
na Ceskych Skolach pro sluchové postizené (v ramci
projektu finanéng podporovaného MSMT CR).

Z vysledkd této akce mimo jiné vyplyva:

-V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu sluchové
postizenych. Z nich naprosto rozhodujici ¢ast tvori
starsi lidé, jejichz sluch se zhorsil z diivodu véku.

-V Ceské republice je zhruba 15 000 sluchové
postizenych, ktefi se s vadou sluchu narodili, nebo
jejichz vada vznikla v détstvi. To je asi 1,5 promile
populace.

-V Ceské republice je asi 3 900 osob s praktickou
hluchotou (tj. se ztratami sluchu vét$imi nez 70 dB)
a asi 3 700 osob s Uplnou hluchotou (tj. se ztratami
sluchu vétsimi nez 90 dB), kterd trvd od narozeni
nebo vznikla pred zapocetim nebo v pribéhu skolni
dochazky.

- Prakticky a UpIné hluchych osob, jejichz vada slu-
chu trvd od narozeni nebo vznikla pred zapocetim
nebo v pribéhu Skolni dochazky, je v Ceské repub-
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lice asi 7 600, tj. asi 0,76 promile populace. Celkovy
pocet prakticky a UpIné hluchych v§ak bude mnohem
vétsi, protoZe zcela ohluchnout je mozné i ve vyssim
véku.

-V Ceské republice je asi 7 300 uZivatelt znakové
fedi. (Pozndmka - dnes se pouziva termin "znakovy
jazyk" a uzivatelt bude tak 10 000)

http://www.gong.cz/neco-o-me

Mé rozdélovani

Jsou pouze ti, kdo slysi, nedoslychavi a neslysi. Ne-
slysici jsou pro mé vsichni ti, kdo neslysi bez jakych-
koli pomticek natolik, aby rozuméli reci.

neslysici - Deaf kultura

Nedoslychavi a neslysici, jenz se hlasi k znakovému
jazyku jako ke svému primarnimu a vyznavaji kulturu
této jazykové a kulturni mensiny (viz déle).

neslysici — ohluchli
Komunikuji ¢esky, kulturu vyznavaji stejnou, jako
pred ztratou sluchu.

Obé skupiny neslysicich osob jsou tedy neslysici
(protoze neslysi) a déli se na Deaf a ohluchlé.Tim ne-
jde udélat ono zmateni (jelikoz nejde vyslovit n/N).

Kdyz tedy nékdo uvadi "n/Neslysici", jsou to vsich-
ni, kdo neslysi a pripadnym dal$im doplnénim (Deaf,
ohluchli) doplini o koho jde.

No a z celého srdce preji Deaf, aby byli statem
uznani za kulturni a jazykovou mensinu a aby moh-
li pro tuto mensinu Cerpat napiiklad dotace (a véci
pro mensiny) z EU, coz nebudou moci, pokud ptijde
o toto zmateni, jelikoZ v pripadé n/Neslysici budou
vzdy argumenty, Ze senior/ka co prijde o sluch neza-
¢ne najednou komunikovat v jiném jazyce, vyznavat
jinou kulturu nez dosud, ¢i Zit v néjaké komunité.

Je mi jasné, Ze timto "pichdm do vosiho hnizda",
ale tohle (privlastnéni si slova neslySet) mé doslova
vytadi uz | | let (tak dlouho neslysim).

Listopad 2014
Zdroj: blog Kratochvil



NeslySime

a jdeme vyrizovat na urad

Skvély pocin udélalo nakladatelstvi Parez &
Tetiev, kdyz uvolnilo nékolik rad z pripravo-
vané knihy "BreviaF nahle ohluchlych" a uz
pfed vydanim se lze pFipravit naptiklad na
navstévu uradu.

Ohluchli jste a potfebujete vyménit néjaky
prikaz?

Je to jednoduché. Je dobré si pred navstévou uradu
Zjistit, co vSechno budou chtit a jit na urad pripra-
veni. Nejlepsi vsak je, vzit s sebou rovnou vsechny
listy, které vam prijdou uZite¢né (napt rodny, oddaci,
rozvodovy, imrtni, kulové eso, ¢tyrlistek a list papiru
z tiskdrny na psani).

Také fotografii. Nesnazte se vyfotit mobilem pred
zrcadlem a upravovat pak fotku v grafickém editoru,
abyste vypadali mladsi, ale zajdéte k profesionalnimu
fotografovi.

A jdeme na urad

Zaklepete na prislusné dvere a protoze neslysite,
jak se ozve "moment", vezmete po chvilce za kliku
a vstoupite.

Znacnou pozornost pritomnych v mistnosti na
sebe strhnete hned pozdravem.Vy totiz pozdravite
UpIné normalné, ale pritomni se budou domnivat, ze

v tiché mistnosti to je Fvani (nevite, jestli tam je ticho,
nebo tfeba ramus z ulice, ¢i nehraje néjakd hudba -
obzvlasté o Vanocich, kdy se pousti uz od listopadu
koledy), takze se na vas vsichni po pozdravu otodi.

To je jasny signdl, Ze se vam chtéji vénovat.

Ackoli je pred vami zjevné klientka, sméle prednes-
te svij pozadavek, jelikoz ona jen bude stat s otevre-
nou pusou, nebude nic namitat a asi bude zvédava na
komunikaci, protoZe ihned po pozdravu feknete, ze
neslysite a musi se vdm psat.

Ufednice fekne pér vét, ale vy zavrtite hlavou a zo-
pakujete, Ze neslysite a potiebujete to napsat.

Utednice véty zopakuje vic nahlas.Vam to viak ne-
bude k pomoci, protoze nejste nedoslychavy/a, ale
neslysite viibec, na coz ji upozornite a znovu pozada-
te o napsani. Urednice vzda n&jaké vysvétlovani, vez-
me si papirek 8x8 cm a bude se na néj snaZit napsat
onéch par vét, coz se ji samoziejmé nebude darit
(pokud nebude psit dvoumilimetrovym pismem),
protoZe se ji to tam nevejde a psat na monitor ji ne-
napadne. Nyni prijde vds ¢as na vytazeni listu papiru
z tiskdrny a se slovy: "Tady se vam bude psit lépe,"
ji ho podate.

Kdyz vam konecné napiSe, co v§echno je k vyméné
prikazu potreba, vytahnete vse potiebné (jelikoz bu-
dete pripraveni) a zeptate se, kdy mate prijit.

Pozorné si prectéte (vylustéte) rukopis, abyste si
nespletli "za 15 dni" s "patnactého", kdyz je dvanac-
tého.

To by by nebylo jaksi fair play, jit pozadovat novy
prukaz dfive, nez trva jeho vyroba, protoze oni to
museji nejdrive néjak schvalit, pripadné si ovérit
u odborného |ékare jestli jste nezacal/a zazraéné sly-
Set, nebo néco podobného.

Rien 2014
Zdroj: blog Kratochvil
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Komprimovana sdéleni

Casto se mi stava, ze nékdo pFi jedna-

ni, zejména v bankach a na uradech

Fekne tFi souvéti a po mém ozname-

ni, Ze nic neslySim, odezirat neumim

a potiebuji sdéleni napsat, si vezme
papirek 8 x 8 cm. Svou Fe¢ na néj pak

napiSe komprimované do péti slov

(vic se mulji tam nevejde - pokud ne-

piSe tFimilimetrové blesky). Pravdépodobné
v diivéfe, nebo pFimo v presvédéeni, Ze umim
onéch pét slov dekomprimovat zase na t¥i
souvéti.

Ona davéra mé samoziejmé t&si. Nicméné tak
dobry, abych z péti slov udélal dvacet nejsem a do-
mnivam se, Ze mélokdo (mozna dokonce nikdo).

ProtoZe u sebe neustale nosim tuzku a blok zhru-
ba velikosti $kolniho sesitu, vyndavam blok hned ve
chvili, kdy se mi chystaji napsat tfi véty na papirek
se slovy: "Ja mam néco lepsiho, na to se Vam sdéleni
vejde, na papirek by se neveslo."

Jasné. | na vétsi papir napiSe sdéleni komprimované,
ale uz jen tr'eba z poloviny (do deseti slov), jelikoz
neni omezujici velikost psaciho prostoru.

Bezva je, kdyz si rovnou vezmou A4 (kancelarsky
papir), to je ale tak u ti z deseti a GpIné super, kdyz
nato¢i monitor a pisi v textovém editoru, kde se da
zvétsit pismo (dvakrit z deseti). Uplné nej viak je,
kdyz nepiSe, ale pouze mluvi a pouZzije piepis on-line,
kdy prepisovatel/ka napiSe doslova to, co fika, pro-
toze se nemusime ani jeden soustiedit na slova (ten

Skrabobis se fakt nékdy ani nedd vylustit),
nybrz na obsah sdéleni, coz je to dilezité
pro obé strany. Druhd strana se totiZ ne-
musi ani soustredit na gramatiku, pripadné
na preklepy (které mi vibec nevadi, ale
druhé strané ano) a je to UpIné stejné, jako
kdyz se bavi se slySicim.
Kromé komprimovanych sdéleni vSak
existuji i tzv. "copy sdéleni". To jsou takova, kdy mi
nékdo néco Fekne a po oznameni, Ze neslySim a po-
ti'ebuji to napsat zvysi hlas a zopakuije to.

Po informaci, Ze nejsem nedoslychavy, ale Ze ne-
slySim vaibec nic, ¢asto nasleduje jesté hlasitéjsi opa-
kovani (nékolikrat uz se i snaZili Fvat mi pFimo do
ucha).

Po sdéleni, Ze opravdu nevim, co Fika a musi se mi
psat, si druhd strana mysli, Ze jsem néjaky nechapavy,
nebo Ze nechci rozumét (coz chci a nékolikrat Za-
ddam o napsani). Jenze nechdpava je pravdépodobné
ona druhd strana a ja v tu chvili prechazim na taktiku
"ml¢och".To totiZ za¢énu mluvit bez hlasu a jen &ekam
na chvili, kdy druhd strana rekne/naznadi (dd se to
odezfit/poznat), Ze nevi, co Fikam.

"J4 zase nevim, co fikate Vy, tak jsme na tom stej-
ng,"

feknu uz zase s hlasem a o nechapavosti si myslim
své. Kdyby to napsal/a rovnou, po prvnim pozadani
o psani, usetfili bychom nakolik minut a "copy sdé-
leni".

Riien 2014
Zdroj: blog Kratochvil

Nejlepsi kompenzacni pomiucka
je pro mé internet

Kdyz nékdo pFijde o sluch ve stred-
nim véku a pozdéji (senioFi pry
kazdy treti), je veSkera mluvena
komunikace v hdji, protoze nikomu
nerozumi a sdéleni potrebuje v pi-
semné formé.

Skvélou kompenzacni pomiickou je témto lidem
internet, kde se da najit vétsina potiebnych infor-
maci. D4 se pres néj nakupovat, vyrizovat bez osobni
udasti, komunikovat a mnoho dals$iho.
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Osobné to jiz || let praktikuji tak,
Ze kdyz potiebuji néco vyfidit (napr.
vyménu priikazu), nejdfive na urad
napiSu e-mail, kde uvedu, Ze nesly-
$im a Ze bych potreboval vyridit
co nejvice touto cestou, jelikoz pri
osobnim jednani je se mnou bidna
komunikace.Vyptam se, co vSe budu potrebovat, do-
mluvim se kdy pfijdu atd.

Na uradé pak uz vi, kdo jsem, co chci, ja zase vim,
co chtéji oni a vse jde jako po masle, bez zbytecnych



nedorozuméni pfi komunikaci, jen tfeba néco pode-
piSu/zaplatim/etc.

Jasné UpIné vse vidy pres e-mail vyridit nejde a je
potieba komunikovat. Na to je skvély pomocnik on-
line prepis, znamy téz jako eScribe (profesionalné
a osobam s postizenim sluchu zdarma poskytuje so-
cidlni firma Transkript online).

eScribe

Slova jsou prrena$ena ze vstupniho zafizeni pres in-
ternet do sluchatek prepisovatele, jenz prepisuje, co
slysi. Prepisovatel mize byt tfeba na druhém konci
planety, nebo doma v Horni Lhoté.

Snad se v budoucnu dockame toho Ze na uradech
a v institucich bude samozi'ejmosti mit tablet s on-
line prrepisem a kdyz prijde osoba, jenz neslysi, spusti
se na tabletu prepis.

Ono to ma velkou vyhodu i pro druhou stranu.
Neni tieba, soustredit se na psani (teba kvili chy-
bam), ale jen na obsah sdéleni. Zejména tam, kde umi
spletend desetinna ¢arka natropit zna¢né Skody, je
soustiedéni se na praci (misto na psani) potreba.
V podstaté to je jako komunikovat se slySicim.

Zatim o tom v3ak jen basnim (nebo spiSe "pis-
nim").

Zivot je jen nahoda

Zivot je jen nahoda,

nejdriv slysis, a pak sluch odchazi,
Zivot plyne jak voda

a razem jsi v nesnazich.

Leckdo smutku propada,
nékdo drive a nékdo pozdéji,
nékdo se vsak nevzdava

a neztraci nadéji.

AZ uvidi$ v Zivoté zazraky,
které jen internet umi

pak odlozi§ posledni rozpaky
a porozumis.

Ze internet pomlize,

mnoho véci se pres néj vyresi.
Ten kdo slySet nemuze,

mad to hned jednodussi.

Praminek hlasu

Kdyz mésic rozlije, svétlo své po kraji,
mikrofon priblizim, ke rtikdm tvym.
Ackoli neumim, viibec odezirat,
budes jen diktovat, porozumim.

Praminek hlasu, pijde pres internet,
server ho zpracuje a posle zpét.
V textové podobé a ja si to prectu,
neslysim viibec nic, uz deset let.

Cteni mi pokazi, teprve svitani,

vybitd baterka a modré nebe.

Od hlasu ktery jsem, nikdy nezaslechl,
novy den bez netu, mé vzdycky zebe.

A nékde na serveru, docela ztraceny,
zbude tam po tobé, jen praminek hlasu.
Nebudu dobijet, dal chci lezet zasnény,
prepis je vypnuty a mam dost ¢asu.

Ohluchla sestfenice

Méla vlasy samou loknu ¢, jeje

rano pristoupila k oknu jé, jeje.

Vlasy samou loknu méla a navic i neslysela
a navic i neslysela jé, jé, jé.

Nutno jesté podotknouti jé, jeje

Ze uz ji nic nezarmoutf jé, jeje

UZ ma prepis na tabletu a rozumi vSéemu svétu
a rozumi vemu svétu jé, jé, jé.

Jednou tablet nevzala si jé, jeje
odezirat chtéla asi jé, jeje.
Jednou tablet nevzala si, pak si z toho rvala vlasy.

O vlasy uz nestara se jé, jeje
vSude nosi tablet zase jé, jeje
Nemusi uz hadat slova, vSée ma prepsané doslova
Vse ma prrepsané doslova jé, jéjé
Rien 2014

Zdroj: blog Kratochvil
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Bezbariérovost? Jak pro koho

Casto se leckde chlubi, ze maiji cosi
bezbariérového, ale uz se nechlubi
tim, Ze to je bezbariérové pouze
pro néjakou cast osob s postizenim.

Typicky se vydavaji za bezbariérova ta-
kova mista, kde jsou ndjezdy pro lidi na
voziku (nebo vchod do budovy bez scho-
dd). Avsak nejsou vlbec bezbariérové
pro ty, ktefi neslysi, nebo pro nevidomé.

Mnohokrit jsem se setkal s tim, ze bu-
dova, oznaéena jako "bezbariérovd" méla
domovni zvonky bez svételné signalizace bzuceni
otevirani dveri po zazvonéni a lomcoval jsem pil mi-
nuty dvermi, jestli se oteviou (a kdyz nékdo, ke komu
jsem Sel, zabzucel o vtefinu déle, nez jsem lomcoval,
zvonil jsem znovu, jako trubka).

Je sice krasné, Ze jsou ony zvonky ve vysce, aby na
né Slo z voziku dosdhnout, ale co je to napf. platné
nékomu, kdo $patné (nebo viibec) vidi a nevi, ktery
zvonek zméacknout? Kdyby byl na tladitku, nebo na
jmenovce vedle tieba polorelief trojuhelniku, aby se
to dalo poznat hmatem a na dal$im zvonku zase ko-
lecko, urcité by to bylo privétivé.

V problémech lidi na voziku, ani v problémech
téch, kdo nevidi se viibec nevyznam a budu tedy psat
o nékterych bariérach nas, ktefi neslySime. Nebudu
psat o bariérach v dopravé (kterych je mnoho a uz
jsem o nich i psal viz napt. http:/ladislavkratochvil.
blog.idnes.cz/c/161932/Bariery-v-prazske-hromad-
ne-doprave.html), takZe jen o bariérach budov.

Jak jsem zminil.To je onen zvonek bez svételné sig-
nalizace bzucaku otevirani dveri. Pak tieba privolani
pomoci, kdyz se zastavi vytah. Mohlo by tam byt mi-
nimalné tel. ¢islo, na které jde poslat SMS a ze které-
ho nékdo i odpovi.

U zavirani dveri vytahu také casto neni zadna sve-
telna signalizace. A co t'eba hldseni riiznych rozhlast
bez vizudlni alternativy? Nebo i pouhé vyvolavani ¢is-
la pacienta, ktery je na r'adé, sestrou v ¢ekarné u lé-
kare, kdy neslysi pacient netusi, co se fika (nebo co
kdyz se ozve za pootevifenymi dvermi "dalsi")?

Je toho opravdu nejméné 35 spoust.

Nejvic mi v§ak vadi oznaceni nemocnic jako bezba-
riérovych, které dostaly do uzivani tablet s tim, Ze to
je bezbariérové pro ty, kdo neslysi (teba tady http://
www.parlamentnilisty.cz/politika/obce-volicum/Ne-
mocnice-v-Nachode-a-Rychnove-nad-Kneznou-ko-
munikuji-s-neslysicimi-335214).
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Tato sluzba je totiz pouze
pro ty, ktefi komunikuji ve
znakovém jazyce a nikoli pro
vSechny, kdo neslysi. Myslet
si, Ze kdo neslysi, automatic-
ky umi znakovy jazyk, je po-
dobné, jako myslet si, ze kdyz
nékdo oslepne, umi najednou
finsky.

Skoda, 7e tablety nebudou
moc vyuzity. Ony by byly, kdy-
by byly pro vSechny osoby se
sluchovym postizenim. Pro ty, jenZ neslysi a komu-
nikuji &esky je dosud v nemocnicich pouze "papir
a tuzka". A to uZ existuje i profesiondlni on-line si-
multdnni prepis.

Cili na tabletech v nemocnicich by mél byt i pro-
gram na prepis on-line a pacient by si vybral, jestli
chce komunikovat ve znakovém jazyce, nebo cesky.
Pak by byla nemocnice bezbariérova vzhledem k ne-
slysicim. Nejvic lidi s postizenim sluchu jsou ti, ktefi
prichazeji o sluch vékem a téch bude v nemocnicich
nejvic (z velmi $patné slysicich, &i neslySicich pacien-
td).

Tablety do nemocnic jsou hrazeny z verejné sbir-
ky. Kdyz lidé béhem adventniho koncertu davali
prostiedky na tablety, domnivali se, Ze je ddvaji pro
vSechny, ktefi neslys$i a ne pro pouhych zhruba 10
000 osob se sluchovym postizenim, kdyz nds v CR je
asi 500 000 (Priizkum Doc. Ing. Hrubého).

Jenze ony tablety jsou do nemocnic dodavany s tim,
Ze to je bezbariérové pro vSechny, kdo neslysi a ne-
mocnice si pfifazuji ndlepku "bezbariérova".

A nejlepsi je, ze se proti tomu ohrazuji i samotni
neslysi komunikujici ve znakovém jazyce, jelikoz i ve
znakovém jazyce jsou riznd "naredi" a maji obavy ze
tlumocnikovi/ci z Prahy nebudou rozumét tak, jako
mistnimu, kdyzZ jsou tf'eba z toho Néchoda.

Navic maji obavy i samotni tlumochnici, Ze je tablety
poslou na pracdk (pfitom se stle vSude mozné pise,
jak je tlumo¢nik{ nedostatek).

5.zdi 2014 ..

Tlumochici se obdvaji; Ze jim elektronické zarizeni zavd-
déné ve stredoceskych nemocnicich sebere obZivu.

http://data.5plus2.cz/5p2pdf/2014/09-
05/20140905DQH000_PETPLUSDVA_QH-BENE-
SOV.pdf

Zdrf 2014
Zdroj: blog Kratochvil



Jak se ptat, kdyz ¢lovék neslysi

Predstavte si, Ze byste se zeptali neznamé-
ho ¢lovéka: "Prosim Vas, kde je tady nejblizsi
bankomat?" A on by odpovédél néco jako: "Po
bozike hig ma grani iiiu." Rozuméli byste, co
Fika?

A jesté lepsi by to bylo od nékoho, kdo je vstric-
ny, sdilny a Fekne co nejvice pfesnych informaci: "Po
bozike hig ma grani iiiu a an e $lury tum hezge zbo-
tiregmy."

Akoli odpovéd' byla: "To musite na hlavni tfidu
a tam je Zluty dam Ceské spofitelny." Ten, kdo pfi-
jde o sluch ve strednim véku a pozdéji, odezie pravé
néco podobného, jako onu zkomoleninu a nevi nic.
Nebo po letech neslyseni tieba polovinu a zbytek se
pokousi domyslet dobre, ¢&i Spatné (jako ja). Mistfi
odeziradi (30 let neslySeni a vic) odeziou ti'eba 85 %
a zbytek se domysli (nékdy spravné) z kontextu. Né-
které hlasky se totiz ani odezrit nedaji, protoze jsou
"neviditelné" (g, h. ch, k — zkuste si pred zrcadlem)
jiné jsou viditelné jaksi naptl, nebo jsou snadno za-
ménitelné (d, t, n, b, p, m - zdleZi i na nasledujici - jinak
se odezira "na" a jinak "né&").

| kdyz se ¢lovek, co ho opustil sluch uci odezirat
celou dobu (ostatné nic jiného mu nezbyva), kdy ne-
slysi (ja treba chodim na logopedii snad uz deset let
jednou v tydnu), stejné to je z vétsi casti domysleni si
a zélezi predevsim na kontextu.

U lidi, ktefi jsou zvykli pIné rozumét cely dosavadni
Zivot, pak funguje i jakdsi psychicka zabrana. Nechté-
ji se domyslet, jelikoZ to je nejisté a chtéji rozumét
i nadale zcela a piné.

Jasné, k tomu je prima napsani sdéleni. Jenze nékde
na ulioci je otravné vynddvat papir a tuzku, zejména
pravé neznamym lidem. Nevi se totiz, jestli dotyc-
na osoba nepotrebuje tfeba bryle, které ma nékde
v kabelce, nebo je ani nemd u sebe, nebo se stydi za
prasopis apod.

Mnohem lepsi je, zeptat se tak, aby tazani mohli
pouze kyvnout ano/ne/nevim.

Zakladni pripravu na takové ptani se, jsem ziskal
kdysi ve $kolni druziné (kdybych tusil, ze se mi to
bude hodit, byl bych pilnéjsi), kde jsme s oblibou hrali
"na Femesla". To si jeden myslel femeslo, ostatni se
ho vyptavali a on mohl odpovidat pouze ano/ne/ne-
vim. Kdo remeslo uhodl, vyménil si s nim misto a za-
¢alo se znovu. Ony dotazy byly v podstaté vylu¢ovaci
metody a zadinalo to ¢asto: "M4$ v praci monterky/
plast/kravatu?” a od toho se odvijely dalsi otazky.

S bankomatem v neznidmém mésté s nezndmou
osobou bych to zkusil néjak takto:

"Dobry den, nic neslysim a potrebuji se na néco zeptat.
Pokusim se ptdt tak, abyste mohla pouze kyvat a nemu-
seli jsme tahat papir a tuzku. Ju?"

"Ano."

"le tady nékde pobliz bankomat?"

"Ano."

"V této ulici?"

"Ne."

"Tdmhle na hlavni tfidé?" (to by mé napadilo, Ze by tam
mohl byt)

"Ano."

"Dékuji. Jesté mi prosim ukazte rukou na kterou stranu
mdm jit az pfijdu na hlavni tfidu."

"Ukdzdni vievolvpravolrovné."

Na hlavni tfidé bych se nejdFive rozhlédl, jestli neu-
vidim logo banky a pripadné se zase nékoho zeptal.

Zdii 2014

Zdroj: blog Kratochvil
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Titulky s upravou pro neslySici
divaky jinde, nez v televizi

Kdyz jeden neslysi,nemtize chodit do kina, pro-
toze v kinech nejsou titulky s tpravou pro di-
vaky s postizenim sluchu. Obc¢as se sice nékdo
0 néco pokousi, ale to byva prevainé paskvil,
kdy udéla z téch, kdo neslysi nechapavé debily
a z filmu slovnik synonym, nebo slovnik nauény,
ackoli si da s titulkovanim strasné prace.

Slysici se také tfeba Casto divi tomu, Ze neslySicimu
divakovi nestadi pouhé prekladové titulky a ¢ekaji az
bude film v televizi, opatien titulky skrytymi (tele-
text 888). Psal jsem o tom v ¢lanku Stahni si film
a k nému titulky.

Vyrobit titulky vhodné pro neslysici divaky jisté
neni "levou zadni". Musi se napf vymyslet barevné
schéma (barvy hlasti postav), popisovat zvuky, které
nejsou vidét v obraze (zvoni domovni zvonek, tiché
kroky na schodech...) s popisy zvuk se titulky i jaksi
"nafukuji", pfiéemz se musi stihat promluvy postav
a spousta dalSich véci. Nezkuseny (pripadné arogant-
ni a nepoucitelny) slysici titulkar/ka se zase logicky
nemuze vzit do neslysiciho divaka a ¢asto tak vznik-
ne nekoukatelny paskvil, kdy se film vic ¢te a "lusti",
nez sleduje, nebo ony "nauéné titulky", jak jim Fikam.

Naucné titulky jsou ty, kde jsou v kazdém dialogu
vysvétlivky, co néjaké pronesené slovo znamena.

Nejhroznéjsi, co jsem kdy vidél byly u filmu "Obé¢an
Havel" na DVD.Tam byla v zévorkach synonyma snad
v kazdé vété a vydrzel jsem na néj koukat jen nékolik
minut. Nékolik prikladt abyste byli v obraze:

cenim = vdzim

kontinuity=trvdni

pokuseni = svodim

sdileno = pochopeno

kdze = poucuje = kdrd
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ty jsi na hlavu = bldzen

vydobyvat = ziskdvat

znélka z rddia = hudba

slogan = reklamni heslo

na ledu sebou fizneme = upadneme

jak jste postrehli = viimli si

legislativa = zdkony

Z uplné jiného soudku byl film "Smich rackd", pro-
mitany v era svété 2. 9. 2014, opatreny titulky pro
neslysici divaky od Severského filmového klubu.

Kdyz jsem jel do Prahy na promitani filmu, byl jsem
dusevné pripraven na to, Ze "titulky s Upravou pro
neslysici divaky" asi nebudou tak dobré, jako byvaji
od $pickovych titulkart v televizi a Fikal si, Ze pri-
padné odejdu jesté drive, nez jsem musel, abych stihl
posledni autobus domd.

Avsak po nékolika minutich promitani bylo v3e ji-
nak a mrzelo mé, Ze budu muset odejit pred koncem,
abych se dostal domd.

Titulky u filmu "Smich rackd" totiz zafazuji mezi
top 50, co jsem kdy vidél a predpokladam, Ze i titulky
u dalsich filma, které v tomto duchu titulkoval Sever-
sky filmovy klub budou prima.

Na titulcich bylo zndt Ze se nevymysli novoty, ale
dodrzuije jiz vymyslené, provérené a zavedené. Navic
mi Tamara Kovacova (ktera filmy SFK titulkuje) pred
promitanim na mé "nendpadné" dotazy ohledné na-
uénych titulkd napsala:

"Divdci jdou na film a ne na nauény porad."

Z komplexniho skvélého otitulkovani bych vyzdvi-
hl zejména Citelnost titulkd.V televizi to je tak, ze
se text zobrazuje na cerném prouzku. To viak jde
udélat jinde velmi téZce (nebo to je pFimo technicky
nemozné) a text byl opaten ernym obrysy, takze
byl skvéle Citelny i napf. bily text na bilé kosili.

Zdif 2014
Zdroj: blog Kratochvil




2 programy v TV jako v roce 1989

Tenkrat jsme ani neméli televizi.
Stejné tam vétSinou davali ne-
koukatelné porady. Vecer jsme
si pustili néjakou hudbu, Zenuska
pletla,jassi ¢etl a bylo nam krasné.
Nebyli jsme z toho nastvani, jako
v sobotu 12.7.2014, a¢ uz televizi
mame a na ni snad 20 kanald. Sledovat jsme
viak mohli pouze 2, protoze neslysim.

Tenkrét jsem jesté slySel a mohl tu hudbu poslou-
chat. Jenze ted, kdyZ neslySim, nemohu sledovat po-
rady bez titulkd a Zenuska si nepusti porad bez nich,
aby jej mohla sledovat pouze ona (slysi), kdyz se na
televizi koukdame spolu.A spolu se koukdme (kromé
jinych dnii a ¢asti) tfeba v sobotu od 20 hod.To si
otevieme lahvinku vina, pytlik brambdark( a vybere-
me si (podle toho co ma titulky), na¢ budeme koukat.
Logicky to neni vybér z toho, co by se nam libilo,
nybrz z toho, co je opatieno skrytymi titulky.

V sobotu ve 20 hod. vSak mél titulky porad pou-
ze jediny, a to western na CT 2, na ktery bych se

i mozna podival, ale westerny zase ne-
musi ma draha polovina a tak byl vybér
velmi jednoduchy - nic. Pfepnuli jsme
na CTI, kde bylo vyhlaseni filmového
festivalu (bez titulk(i), protoze porady
tohoto typu lvetka sleduje a ja si cetl
na tabletu. Jasné, bylo ji to blbé a ve
20.20 to prepnula na Novu (Kurvahosigutentag), coz
jsme vidéli snad uz 10x, ale mélo to titulky.

Pro televize je Skoda, Ze jsme nevidéli jejich reklamy
prokladané filmem a pro nas je zase $koda, Ze jsme
si nemohli vybrat z dejme tomu deseti kanal(, kte-
ré vysilaji celoplo$né, nybrz jen z jednoho (ze dvou
az ve 20.20). Ale je fakt, Ze nesledovani TV v sobotu
v hlavnim vysilacim ¢ase ma také néco do sebe, ackoli
umi nase televize zobrazit kandll snad 30.Vselijaké
hudebni kandly nas pfi spole¢ném sledovani pocho-
pitelné nezajimaji a prehled toho, co bylo v televizi
opatieno titulky v sobotu vecer je tady:

Cervenec 2014
Zdroj: blog Kratochvil

.

o Prima ZOOM ZviFeci strategie (5) NE
Las Uzemi obrii. Dokument VB (2004)
Prima ZOOM bychom doma sledovali nej¢astéji, avsak nesledujeme ji viibec, protoze pofady nejsou
otitulkovany. Prima ZOOM dokonce ani nema teletext, natoz teletext 888, ackoli maji komer¢ni stanice s
celoplo$nym vysilanim povinnost, opatfovat 15 % potradi skrytymi titulky. Snad s tim nékdy RRTV néco bude
deélat. Pochybuji, Ze se ji to od tinora 2013 jesté nedoneslo.
. N@VA Cinema | Socidlni sit’ NE
Drama USA (2010)
CT1 Slavnostni zakon¢eni MFF Karlovy Vary 2014 NE
o Marek Eben provazi zavérecnym slavnostnim predavanim cen
Prima [COOL] Kybervilka (1/2) NE
Katastrof. film USA (2011)
X Smichov Prckové NE
Rodinna komedie USA (2009)
Prima Love Podeziely z vrazdy NE
llove Thriller N (2007)
Fanda Kriminalka Miami II (23) NE
5 Krimiserial USA (2004)
* Barandov Talk show Jana Saudka - Special NE
..... Zdbavny porad CR
= Prima Mime radi Cesko NE
B Zabavny porad CR
niva N@VA Dedlct\.’l aneb Kurvah?mgutntag ANO
Komedie CR (1992) - az ve 20.20 hod.
T2 Rio Lobo ANO
Western USA (1970)
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Neni mozné rozklikavat kazdy
porad v televiznich programech

Anna akrél -ST -W

Letecti .tiha... Te

Ceska tajenka

My, kteFi neslySime si nemiZeme vybirat
programy podle toho, co by se nam libilo, ale
podle toho, co je opatieno skrytymi titulky. Je
to tedy zcela zasadni informace, ktera urcuje,
zdali Ize program sledovat, ¢i ne. Slysici si ¢as-
to viibec neuvédomuji, jak dilezity udaj to je.

Z tohoto dlvodu je pro nds zcela nepouzitelna
prrevaznd vétsina prehledl televiznich programd na
internetu, kdy se sdéleni o skrytych titulcich nezob-
razuje primo u prehledu poradu, nybrz je stavéno na
rove informaci, Ze je program vysildn v HD rozliSeni
atd. a zobrazi se aZ po rozkliknuti poradu. Preci ne-
budeme rozklikdvat 20 porady, jestli je miizeme od
20 hod. sledovat. Po rozkliknuti by mél byt zobrazen
pouze podrobny popis poradu.

Oznadeni poradu jestli je vysilin v HD rozliseni,
nebo treba Sirokouhle nebrani slysicim v jeho sledo-
vani a je to v podstaté informace, jestli Ize porad sle-
dovat |épe, nikoli v§ak informace, jestli jej Ize viibec
sledovat, coz oznaceni, skrytymi titulky je.Avsak i to
dalsi, jenz se oznacuje zkratkami, fi ikonami by mélo
byt na hlavni strané prehledu.

Bez rozkliknuti poradu Ize informaci o opatreni
skrytymi titulky zobrazit na hlavni strané prehle-
du treba na iDnes. Jenze hodné navstévniki o tom
ani nevi, nebo ani netusi, Ze toto nastaveni existuje
a program TV na iDnes kvili tomu nepouziva. Jde
tedy na jiny web, kde se informace o skrytych titul-
cich zobrazuje implicitné (tak jeden z dvaceti).

Na mobilnich platformach to je jesté horsi. Na
mobilnich zobrazenich webl vétsinou (ani na iDnes)
neexistuje moznost nastaveni zobrazovéni informace
o otitulkovani poradu a v mobilnich aplikacich (vy-
zkousel jsem jich asi 5) nenf tato informace vibec.

Védét, co pravé davaji, bez dozvédéni se (bez roz-
klikdvani kazdého poradu) zda je pordd opatien
skrytymi titulky je osobam s postizenim sluchu plat-
né, jako hadovi noha.

Duben 2014
Zdroj: blog Kratochvil

Kyvne, Ze rozumi,

ale co bylo receno, nevi

Kdyz z jakéhokoli diivodu nevi
slysici, co se Fika, udéla: "Coze?
Nerozumim" a nevznikne situ-
ace, kdy se nevi, co bylo Feceno.
Jinak tomu vsak je u osob se
sluchovym postizenim. Ty totiz
mnohdy vidy néco rozumi.

Pisu o téch, ktefi komunikuiji ¢esky
a odeziraji ¢estinu, kterych je asi 490 000 z 500 000
osob s postizenim sluchu v Ceské republice (10 000
potiebuje tlumoceni do znakového jazyka). Nejvét-
$i problém myslim vznikd u lékart (odbornych), co
osobu s postizenim sluchu neznaji. Spatné (& viibec)
slySici odezfe prvnich par minut, kdy se rozhovor
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"Das si kavu,
nebo caj?"

"Jasna!"

s lékarem odehrava ve stylu:

"Dobry den, co Vis trapil"

Jenze po par minutach, kdy osoba
se sluchovym postizenim odezie co
se Fika, prohldsi néco ve smyslu: "Ne-
vim, co Fikate, jelikoz neslysim. Miize-
te mi to prosim napsat?"

Co si ma lékar myslet? Doted’ mu
pét minut rozumél/a a najednou ne-
rozumi? Pro¢ nerekne hned, Ze neslysi? Kdo to ma
Cuchat?

Lékar casto tedy zvysi hlas v domnéni, Ze mluvi
s nedoslychavym, pricemz trreba néco pise, neni mu
ani vidét na Usta a odezfit se nedd uz vilbec nic. To
nejde ani mistrdm v odezirani.



Uplné mé viak $okovalo, kdyz na predvanoénim
setkani klubu ohluchlych vsichni (kromé mé) 100%
védéli, co se rika. Tri desetiminutové proslovy ode-
zieli (tfeba i z pétimetrové vzdailenosti) a nikdo si
nestéZoval, Ze nevi, co se Fika, nasledné se bavili se
znamym, zase ti'eba deset minut a nikdy se nezeptali:
"Cozel."

Je to hlavné ze dvou davodu:

* lidé s postizenim sluchu casto néco rozumi, je-
likoz jsou zvykli domyslet se to, co nerozuméli (je
tedy zbyteéné ptit se: "Rozumél jsi?")

* prrevazna ¢ast osob s postizenim sluchu se za svij
handicap stydi a nepfiznaji jej, dokud "nemusi"

A dva priklady jak to byva:

Na setkdni ohluchlych s titulkafem (teletext 888)
Jaroslavem Svagrem, bylo pFiblizné toto:

Jaroslav Svagr: "Délam titulky pro Ceskou televizi
a pokusim se vdm zodpovédét dotazy ohledné Ces-
ké televize.A je tady prvni dotaz.

Host: ,,Dobry den, budete titulkovat ,,Divoky an-
dép*

Jaroslav Svagr: "To je seridl, ktery Ceskd televize
nevysild. Ja délim titulky v Ceské televizi a mohu
zodpovidat pouze dotazy, které se tykaji Ceské te-
levize. Dalsi dotaz.”

Host: ,,Dobry den, budete titulkovat ,,Rodinna
poutal*

Kdyz jsem se na konferenci INSPO bavil se zna-
mym, jenz mistrné odezira (nikdy nepotiebuje néco
zopakovat — vidy vi, co se Fikd), ukazoval mi nékoho
na titulni strané asopisu.

Zeptal jsem se:,,Kdo to je?*

Znamy: ,,Jo jo!*

Duben 2014
Zdroj: blog Kratochvil

Podle CT jsou slysici lidé

druhé kategorie

Na jednu stranu jsem rad, ze mé €T nepova-
Zuje za blba, ale zaroven mi vadi, Ze za ¢lové-
ka druhé kategorie povazuje mou manzelku
a dalSich 9 500 000 lidi v Ceské republice, kte-
Fi slysi.

Zistupce Ceské televize to samoziejmé pFimo ne-
rekl, logicky to vsak vyplyva z jeho vyjadreni ohledné
skrytych titulkd k poradu "Udalosti za okamzik - po-
casi".

Na dotaz, pro¢ je u poradu, ve kterém se 5 minut
mluvi, otitulkovana pouze prvni véta, odpovédél, Ze mo-
derator/ka pouze opakuje to, co je na obrazovce ve
formé grafiky a Ze je tedy zcela zbyte¢né to jesté pst.

Na mé oponovani, Ze skryté titulky pro osoby
s postiZenim sluchu nejsou proto, aby v nich byly in-
formace (které jsou jesté ke vSemu na obrazovce),
ale proto, aby osoby s postizenim sluchu védély, co
se Ikd, zdstupce odpovédél, abych nedélal z téchto
osob lidi druhé kategorie (Sdém neslysim - pro¢ bych
to délal?), Ze z grafiky to pochopi.

Z toho mi logicky vyplyva, Ze ti, kdoz slysi to nepo-
chopi a musi jim to moderator/ka Fict.

Pro¢ tedy neni pocasi s moderatorem/kou jen pod-
barveno hudbou, kdyz je vSe jasné z grafiky? Proc¢
tam moderator/ka je? Vidyt by CT usetfila a nedéla-
la blbce z téch, kdo slysi.

teletext 888

Ani bych tuto Uvahu nepsal, jelikoz pocasi neni
mnou sledovany pofad (moznd by byl - kdyby mél
skryté titulky). Ale musim se o ném zminit kvdli sys-
tému, kterym CT uvadi pin&ni povinnosti titulkovat
porady.

v zékoné ¢. 231/2001 Sb. (Zakon o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani) totiz je:

§ 32 - Zakladni povinnosti provozovateld vysilani
a provozovatelll prrevzatého vysilani

(2) Provozovatel celoplo$ného televizniho vysilani
s licenci je povinen opatfit minimalné 15 % vysila-
nych poradl skrytymi nebo otevi‘enymi titulky pro
sluchové postizené a provozovatel celoplosného te-
levizniho vysilani ze zakona je povinen opatfit 70 %
vysilanych poradd skrytymi nebo otevifenymi titulky
pro sluchové postizené, pokud zvlastni zékon nesta-
novi jinak.

Z toho by si mohl jeden myslet, Ze to je 70 % Casu
vysilanych pofadi, jenze CT je toho nazoruy, ze to
je 70 % kust vysilanych poradi (a to je pravé jeden
z mnoha nedostatkd v zakoné).

Udalosti za okamzik & pocasi s jednou vétou z péti
minut mluveni jsou tak plnohodnotné pocitany a na
zcela stejné drovni, jako tieba film 90 minut s titul-
kovanim vseho.

Zastupce vefejnopravni televize na konferenci do-
slova rekl:
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"...Mluvite o Udalostech za okamzik v 18:55 hodin.
Je to ped zn&lkou Uddlosti a CT ma Gpln& novy gra-
ficky software, kde jsou viechny informace vyjadireny
v té zékladni grafice, takze titulkovat jesté tyto Udaje,
které tam jsou napsané je naprosto nesmysiné.To je
zdvojeni informaci, které by Slo na dkor sledovani
grafiky. Bud’ se koukd na titulky, nebo si prohlidne
veskerou grafiku. Zhlédne, jak bude zitra nebo pozi-
tii atd. (...) Prosté veskeré informace jsou v obraze.

. —
zihadlo od véely baoli
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(...) Prosim vés, nemluvte nesmysly, nedélejte z nesly-
Sicich lidi druhé kategorie. Kdyz neslysici vidi grafiku,
kterd mu dava informaci, tak to pozna..."

A v predstavé, jak moderator/ka popisuje pouze
presné to, co je na obrazovce, aby to slysici pochopi-
li, jsem udélal par obrazka a pripsal, co asi tak miize
Fikat.

Unor 2014
Zdroj: blog Kratochvil

toto je vrba jiva



Tinnitus netinnitus

Ja ani nevim, jestli mam ten tinni-
tus. Mé totiz ob¢as v kebuli Sumi,
jako v musli. To mi vSak nep¥ijde
nijak zvlastni, jelikoz pred ohluch-
nutim jsem 20 let hral prevainé
v rockovych kapelach a tieba po
pétihodinové zabavé, kdyz jsem si
doma koneéné v klidu sedl, Sumé-
lo mi v ni uplné stejné.V Zertu to
tedy uvadim takto:

"Suméni u mé pravdépodobné vznika z hlu¢ného
prostredi, respektive kdyZ dlouhodobé naroste roz-
dil mezi slySenym tieba o 50 decibelt. Kdyz jsem
slySel, bylo na zdbavé, kdyz se pravé nehralo bézné
tFeba 50 decibelli a pfi hrani o 50 vic,a pak mi snad
vidy Sumélo. Ted, kdyZ neslyS$im a mam v bézném
prostiedi poslech 0 decibeld, zvedne se rozdil dejme
tomu o 50 decibel(i, kdyZ jdu u nas na namésti. Sice
samozi'ejmé rovnéz neslySim nic, ale ten narGst hlu-
ku je.A mam na to i dikaz. kdyz jsem byl totiz v lese,
bylo tam mnohem vétsi ticho, nez na namésti a mo-
zek z toho byl UpIné paf, takze zapomnél Sumét!"

Suméni mé& tedy prijde jaksi normalni a ani mi ne-
vadi. Nevadi mi ale jisté i proto, Ze jsem vlastné rad,
kdyz je konec¢né na chvili vypnuta hudba a jen to
$umi, jako tenkrat, protoze ta mi hraje snad 14 ho-
din denné. Mozna to znate.V hlavé stile dokola hraje
jedna pisni¢ka a nelze se toho zbavit. Asi proto, ze

.

néjaky manager paméti v hlavé
si mysli, ze tohle si musite urci-
té zapamatovat a pousti to stile
dokola treba ctyri hodiny.V mém
pripadé ma navic pravdépodob-
né dojem, Ze kdyZz neslysim, mél
by to poustét hodin treba osm.
Dobra, chdpu, Ze rovnéz chce,
abych to nezapomnél, kdyz jsem
to deset let neslySel, ale nechapu,
pro¢ mi stale pousti dechovku,
kdyz jsem "bigbitik". Pro¢ nepousti to, co jsem rad
hral, nebo néjaky rock & roll?

Vilbec nema prehled v hudbé a jesté to ma néjaké
rozbité, jelikoz nikdy nepusti celou pisnicku, ale teba
jen prvni sloku, kterou vydrzi prehravat stale dokola
bez prestavky.

Prisel jsem sice na fintu, kdy si po tfihodinovém
opakovani deseti slov najdu na internetu cely text
(i kdyz jej znam) a ve chvili, kdy sloka dohraje, za¢nu
si Cist dalsi.

Neni to vSak uplné dostatecné k oklamani, jelikoz
Casto je v ten okamzik zména a za¢ne hrat néco jiné-
ho.Alespori viak jiného.

Nevim tedy, jestli je ten mij "diskZokej" v hlavé Tin-
nitus, a tak mu Fikdm Muzikus.

Listopad 2013
Zdroj: blog Kratochvil
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Prohlidku nééeho s privodcem, jsem nezazil
deset let a skoro uz i zapomnél, jaké to je.Ne,
kvili tomu, Ze bych nikde nebyl, ale protoze
deset let nesly$im a nevim, co priivodce Fika.

Jednou mé dokonce asi povazovali za tipare zlo-
déjlim, jelikoz privodce néco vykladal, ukazoval, celd
skupina ho sledovala otdcela hlavy na ukazované a ja
si jako vidy prohliZel néco UplIné jiného, ¢etl si popis-
ky u exponatli a jen si hlidal, kdyz se skupina zacala
prresouvat, aby mi neutekli. | cizinci tenkrat sledovali
pravodce, jelikoz méli letaky s vykladem v angli¢tiné/
francouzstiné/$panélsting. Tak zdatny ani v jednom
z téch jazyk{ nejsem, abych si vzal alespoii letak také
a v Cestiné letdky nebyly. Privodce pak po prohlid-
ce néco Septal kolegyni v pokladné a nenapadné mé
fotili mobilem. :-)

Jak bezva je prohlidka s vykladem jsem zazil 14. 8.
2013.Tri organizace - Orbi Pontes, Transkript online
a Botanickd zahrada hl. m. Prahy zorganizovaly pro
navstévniky se sluchovym postizenim unikatni pro-
hlidku. Pravodkyné Zuzana Svabenska méla klopovy
mikrofon, z néj Sel jeji vyklad pres mobil k prepiso-
vateli Martinovi Cizkovi a od né&j vie doslovné pres
internet v textové podobé do tabletd, které byly za-
pUjceny navstévnikam.

Skvélé bylo, Ze si i privodkyné vzala tablet s pre-
pisem, méla zpétnou vazbu a prizpisobila rychlost
svého vykladu prepisovani a ¢teni. Kdyz jsme si totiz
cetli, nemohli jsme se divat, kam ukazuje, takze po-
¢kala a kdyz jsme zvedli zraky, ukdzala na popisovany
expondt. Na tabletu $ly také nastavit barvy pisma
a pozadi. Zvolil jsem si bilé pismo a pani Svibenska
méla "bily hlas".

ORBI PONTES

slysSel vyklad pravodkyné

Tato akce se mi vSak dost zkomplikovala. Pét dni
pred ni jsem si zvrtnul nohu a svou tcast dokonce
zrusil, jelikoz jsem ji mél stile nékde hore, oblozenou
ledovym gelem, obvaz, mast Heparoid... Jenze Hepa-
roid je mast zdzra¢nd a vecer pred tim jsem se belhal
doma o berli (do té doby kle¢ic jednou nohou na
Zidli — cesta z kuchyné do obyvaku —asi 7 metrd - 13
minut). Napadlo mé tedy, Ze kdybych "rozbil prasit-
ko", mohl bych jet do botanické zahrady (mam to
60 km) taxikem.A ndpad to byl skvély, viibec nelituji,
%e jsem jej zrealizoval, naopak. Ze jsem se nemohl
snad pull hodiny dostat s obvazem do zZadné boty
byl detail.

Ja vim, rikate si, Ze jsem cvok. Ano, jednak cvok
jsem, druhak to je podobné, jako kdybyste nemohli
jist deset let chléb, protoze by nikde nebyl ke koupi
a celou dobu na né&j méli chut. Také byste si mozna
koupili bochnik za | 000 K¢, kdyby se vam naskytla
prilezitost koupit ho.

Skoda, ze jsem nemohl fotit.V jedné ruce tablet,
v druhé berli a ti'eti ruku nemam.Ale bude jesté jed-
na prohlidka v zafi.To uz snad nebudu mit berli, takze
zajdu zase. Ted’ alespon screenshot z tabletu.

Zdrf 2013
Zdroj: blog Kratochvil

14 ve svich &
latexu a vyr




Informacni vakuum neslysSicich

p¥i krizové situaci

Na televiznim kanile €T24 v jednom kuse
bézi mimoradna zpravodajstvi, tykajici se po-
vodni, jsou zFizeny krizové linky, avSak potfeby
osob s postizenim sluchu, jenZ neslysi natolik,
aby rozumély mluvené Feéi jsou.ignorovany.

Béhem kratkych pétiminutovych zpravodajskych
relaci kazdou celou hodinu (pfipadné v hlavnim
veernim zpravodajstrvi), kdy jsou zpravy opatreny
skrytymi titulky (teletext 888) se samozi'ejmé nerek-
ne tolik, jako za celou hodinu. Situace se v takovych
chvilich i ¢asto méni a co platilo pred tficeti minuta-
mi, kdy si redaktofi pripravovali prispévek uz je tfeba
jinak, proto jsou i v3elijaké mimoradné zpravy.

V krizovych situacich by bylo bezva titulkovat vse,

jdeme si pro tebe

nejen ono "stalé". Vznika totiz situace, kdy je slysi-
ci verejnost v jednom kuse informovana, napfiklad
o chystané evakuaci, jsou zfizeny telefonické krizové
linky, ale lidé, ktefi neslysi jsou odkdzini pouze na
internet, pripadné na stru¢né zpravicky v prouzku
dole na obrazovce (tzv. crawl), jelikoz telefonovat
na krizovou linku nemohou, vyzvy z rozhlasu neslysi
a kdyz si v televizi zapnou skryté titulky, objevi se
napis "teletext neni k dispozici" (vyzkouseno v nedéli
2.6.2013 v 17:58 hod - satelitni piijem) Na CT2 v tu
chvili teletext 888 (skryté titulky) Sel.

Jak se ma osoba s postizenim sluchu dozvédét, ze
napriklad jeji bydlisté bude moznd za 40 minut eva-
kuovano, jaké stanice metra byly zavi'eny (aniz by to
hledala na internetu), jak ma kontaktovat krizovou,
pripadné psychologickou linku?

Nejde jen o povodné. Kdyz dejme tomu unikd plyn,
k nékomu prijdou hasici v dychacich maskach (vyrazi
mu dvere - Fikalo se v rozhlase, Ze pfijdou — neslysici
to nevi), musi si neinformovany myslet, ze priletéli
Martané a pFisli si pro néj, nebo tak néco.

A rovnéz by bylo prima, kdyby se mimoradné linky
daly kontaktovat néjak pisemné (e-mail), nebo k tém
linkdm existovalo alespoii "aktudlni krizové e-mailo-
vé zpravodajstvi".

Cerven 2013
Zdroj: blog Kratochvil
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Odepirani materského jazyka

je diskriminace

Ti co slysi, si ¢asto mysli, Ze kdyZz nékdo ne-
slySi, automaticky komunikuje ve znakovém
jazyce. Podle mé to bude zejména proto, ze
osoby s postizenim sluchu, jenz komunikuji
&esky jsou "neviditelné".

Postizeni sluchu je neviditelné samo o sobé&. Osoba,
kterd nesly$i nemd hal/bryle/vozik/atd., zkratka nic,
podle ¢eho by se to, Ze neslysi dalo poznat. Jediné, co
byva vidét, je tlumoceni, nebo rozhovor ve znakovém
jazyce. Ve znakovém jazyce vsak komunikuje pouze
jedna cast osob s postizenim sluchu. Jsou to ti, kte-
rym je znakovy jazyk jazykem prirozenym, protoze
se bud’ narodili neslysici, nebo o sluch pfisli, nez si
osvojili narodni mluveny jazyk (u nas je to cestina).
Mluveny jazyk - i v pisemné formé - je pro né v pod-
staté cizi jazyk.To znamena, Ze pfi komunikaci s lidmi,
ktefi mluvi ¢esky, potrebuji tlumoceni do znakového
jazyka a naopak.

Ta druha - a mnohem vétsi - skupina osob se slu-
chovym postizenim, zpravidla lidé, kteri ztraceji sluch
vlivem véku nebo nemoci, nepotiebuje nic tlumocit
(prekladat do jiného jazyka), nybrz potiebuje zpro-
stiedkovat tentyz jazyk v pisemné podobé.

Znakovy jazyk totiZ nejsou Zadna gesta, i pantomi-
ma, jak se mnoho slysicich domniva, ale zcela samo-
statny a plnohodnotny jazyk, odliSny od ¢estiny jako
ti'eba cinstina.

Maly priklad. kdyz nékdo ukdze komunikujicimu
v narodnim mluveném jazyce krouzivym pohybem
pohlazeni bficha, pochopi to jako "bylo to dobré",
nebo "hlad", & "boli mé bficho" (zdleZi samozfejmé
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na kontextu a na tom, jak se tvari), nikdy to vsak

nepochopi, jako WC.Ve znakovém jazyce to je totiz

znak pro zichod.
http://www.ticho.cz/videog.php?cvgtit=57h&ckey

Casto se ke m& dostane pozvanka. na riizné akce,
konferenci pocinaje, demonstraci konce. Na mij do-
taz, zdali je na akci zajiStén simultanni prepis a akce je
tak zpfistupnéna osobdm s postizenim sluchu, které
komunikuji ¢esky, mi je ¢asto organizitorem odpo-
vézeno: "Je zaji$téno tlumoéeni do znakové Fedi."
Nejen, Ze to neni "znakovd Fe¢", nybrz znakovy jazyk,
ale rovnéz to je komunikujicim v cestiné platné, jako
hadovi noha. Predstavte si, Ze byste nékomu nerozu-
korejsky.

To, Ze je akce zpfistupnéna osobdm s postizenim
sluchu, pro néz je ¢estina cizi jazyk, povazuji za sprav-
né a vstricné. To, Ze je zéroven takova akce nepri-
stupnd osobdm s postizenim sluchu, jenz komunikuiji
v jazyce, ve kterém akce probiha, povazuji tyto osoby
za diskriminaci.

Je to tzv. nepfima diskriminace, jenz prameni z ne-
znalosti. Organizatordm totiz prijde tlumoceni jako
dostatecné a simultanni prepis jako néco navic. Je to
viak podobné, jako kdyby bylo zpfistupnéno néco
pro vozickare s el. vozikem a ti s ru¢nim by tam ne-
mohli.

Nep#ima diskriminace

Neprimou diskriminaci se rozumi takové jedndni nebo
opomenuti, kdy na zdkladé zddnlivé neutrdiniho ustanove-
ni, kritéria nebo praxe je z nékterého z diivod( uvedenych
v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Ne-
pfimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium
nebo praxe je objektivné odivodnéno legitimnim cilem
a prostredky k jeho dosaZenf jsou pfimérené a nezbytné.

http://www.clovekvpravu.cz/diskriminace-aktuali-
zovano-k- | 12012-398/kdy-se-jedna-o-diskriminaci-
podle-antidiskriminacniho-zakona-406/druhy-diskri-
minace-409/neprima-diskriminace-412

Casto se také setkavam s vymluvami, Ze kdy? je
akce venku, nelze simultanni prepis zajistit.

Odpovidam, zZe dd a jako dlikaz prikladam odka-
zy na ¢lanky s fotkami, ¢i videi z venkovnich prepist,
napriklad:



Venku je prepis opravdu problém. Na pldtné to je Spat-
né vidét. Nicméné kdyZ je pldtno ve stinu, Cist se to dd.
Super by to bylo na velkém monitoru, misto pldtna, avsak
ten CZSP zatim nemd. Venku jiz probéhlo nékolik prepist.
Pro predstavu jen tak z hlavy. U odkazovanych cldnkd
jsou fotky a videa: 2x (moznd uz 3x) Mezindrodni den
neslysicich, demonstracni’ shromdzdéni pred Rudolfinem
7.5.2011

http://prepis.cun.cz/index.php?option=com_con-
tent&task=view&id=639&Itemid=13

a happenig u MPSV

http://kochlear.cz/index.php?text=125-videt-a-cist-
je-vedet

Na takové e-maily uz mi nebyva zpravidla ani ode-
psano.Smutné je, Ze s touto diskriminaci, kdy je néco
zpiistupnéno pouze Casti osob se stejnym posti-
Zenim se setkavam v dejme tomu osmi pripadech
z deseti u organizitor(, jenz maji v ndzvu organizace
néjaky tvar slova "neslySet", nebo "postizeni”. u "sly-
Sicich" organizitord tomu je presné naopak a koli-
krat i narychlo,, béhem par dni je prepis zajistén, coz
je naro¢né zejména pro Centrum zprostiedkovani
simulténniho prepisu (CZSP), nebot bleskurychle
shani prepisovatele/ku, jako tomu bylo tfeba na se-
tkani blogert iDnes 2012 (http://ladislavkratochvil.
blog.idnes.cz/c/323576/Diky-vstricna-iDnescz.html).

Komunikaéni bariéru osobam s postizenim sluchu,
jenz komunikuji Cesly odstraruji: Centrum zpro-
stfedkovani simultdnniho prepisu (Zivy prepisovatel/
ka na misté)

WWw.eprepis.cz

Transkript s. r. o. (Zivy prepisovatel pres internet -
on-line prepis)

www.transkript.cz

Jak byste rozuméli tlumoceni, kdybyste nahle prisli
o sluch si mizete vyzkouset tak, ze si u televize vy-
pnete zvuk. Do znakového jazyka je tlumocen napri-
klad porad "Sama doma" na CTI.

Také si mizete vyzkouset skryté titulky (u tohoto
poradu nejsou — kde jsou je v programu), teletextova
stranka 888.

Aby to zase nékdo nevykladal tak, Zze snad néco
mam proti jinym jazykdim, nez je mdj matefsky, uva-
dim, Ze nemam v(ibec nic proti jakémukoli jazyku.

Jsem jen jako obrozenci, ktefi bojovali za svij ma-
tersky jazyk.

Komunikace v materském jazyce by totiz neméla
byt nikdy nikomu upirana a nezélezi viibec na tom,
jaky jazyk to je, jestli jazyk znakovy, Cesky, Ci jakykoli
jiny.

Kvéten 2013
Zdroj: blog Kratochvil
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Neslysici klienty ziskate
kvalitni komunikaci

Pro osoby, které neslySi a komunikuji ¢esky
nehraje tak velkou roli cena produktu jako
u slysicich, ale predevsim to, jak kvalitni je ko-
munikace.

Za ¢tvrt roku jsem navstivil asi 30 riznych instituci
(urady, pojistovny, bankovni pobocky atd.), pFi¢emz
jsem se setkal s komunikaci od mrzoutské, kdy jsem
se snaZil vSe co nejdFive ukoncit, az po plnohodnot-
nou, pri které jsem se casto bavil i nad ramec toho,
pro¢ jsem prisel.

To, Ze je ¢asto komunikace velmi Spatna neni pro-
blém osoby se sluchovym postizenim, kterd pozada
o psani sdéleni, ale téch, kdo Ziji v domnéni, Ze zékaz-
nik tu je pro né, ne oni pro zékaznika.

V dnesni dobé si zejména nestatni instituce za-
kladaji na jakémsi pratelském pristupu ke klienttim.
Osobé s postizenim sluchu, ktera o to pozada casto
i ochotné pisi. Jenze casto jen par holych vét na pa-
pirek 8x8 cm a prijdou tak zbytecné o pripadného
klienta, protoze pijde ke konkurenci, kde je mensi
(nebo dokonce Zddnd) komunikaéni bariéra.

Je to néco podobného, jako kdyz jsem prodaval
v Karlovych Varech na ulici ve stanku cinové Sachy.
Prisel Némec a spustil "wieviel kostet". Také jsem se
bleskové naucil s Némci komunikovat, aby penize
neutratili u sousedniho stanku (&islovky jsem umél
snad za 2 hod prvni den - po roce némecky s klienty
i telefonoval).

V dobé, kdy je témér na kazdém stole, u kterého
se jednd s klientem podita¢ (piSu o jednanich 5 minut
a vic), je velmi vhodné natocit monitor, spustit tex-
tovy editor (Word), pripadné eScribe (on-line piepis
mluvené feci v redlném dase). Kdyz nékam prijde
osoba s postizenim sluchu, pozada o psani a druha
strana si vezme na desetiminutové jednani papirek
8x8 cm, da tim ihned najevo, Ze se moc psat nebude.
Tri rozvité véty se pak jakousi myslenkovou kompri-
maci vejdou do péti slov, av§ak dekomprimovat sdé-
leni zpét na tfi véty nejde. Navic na maly papirek se
jaksi podvédomé piSe malymi pismeny a casto nejde
sdéleni ani precist.

Na velkém papiru je to o néco lepsi. Pismena ne-
byvaji tak mala, nicméné rukou psany text se musi
obdas rovnéz "lustit".

V textovém editoru lze nastavit vhodnou velikost
textu a rukopis neni teba resit viibec. Komunikace
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je tak zcela bezproblémova.V pripadé eScribe je do-
konce i bezpracnd, protoze se nemusi psat a pouze
se "diktuje".

Zcela zaplnény obdélnik zelenou barvou je plno-
hodnotna komunikace

milostive
I ]

Byva to ¢asto podobné

LK: "Dobry den, nic neslysim, odezirat neumim, musf se
mi psdt. Prisel jsem projednat xxx."

Druha strana: kyvne hlavou, Ze ano a fekne 3 véty.

LK: "Nevim, co jste fikal/a, protoZe neslysim."

Druhd strana zvysi hlas (to je vidét) a sdéleni se
snazi zopakovat.

LK: (neslusné skace do edi): "Kficeni je zbytecné.
Neslysim vibec nic, ani rdnu z déla, sdéleni potrebuji
napsat."

Druhd strana: (koneéné vezme alespori papirek 8x8
cm a napiSe na néj predchozi sdéleni péti slovy).

LK: "Dékuji za informace, potfebuji néco jiného, nashle-
danou."

papirek

Papirek bere ihned po mém prvnim sdéleni, nesnazi
se kri¢et, aviak 3 souvéti je stale jen zhruba 5 slov.

LK: "Dékuji za informace, potfebuji néco jiného, nashle-
danou."

papirky

Tady bych rekl, Ze jde v prvni Fadé o neznalost
toho, jak komunikovat a casto asi i o prvni setkani
s nékym, kdo potiebuje sdéleni pisemné. Nechybi
ochota a vstricnost, avSak sdéleni se stejné smrsknou
natolik, Ze nejsou ani v holych vétach, ale jen tfeba
nékolik slov. Po par minutach je zapotrebi dalsi papi-
rek,ac je psano malym pismem, a pak dalsi a dalsi.

R4
| 1

Trochu profesionalnéjsi pristup oproti papirkdm.
Rozdil je v tom, Ze osoba se sluchovym postizenim
nema hned zkraje pocit, Ze se moc psit nebude.



Vyndani prazdného kancelaFského papiru na psani
vypada rozhodné povzbudivéji. Pfi psani se objevuji
i holé véty.

z":}dﬁ' :mhlhm

Obrovsky skok v kvalité komunikace je psani na
monitoru.Vétsinou také, kdo tento zpisob zvoli, umi
psat na klavesnici velmi zdatné a vse je pékné citelné.
"Plnou zelenou" jsem neudélal jen proto, aby mi jesté
zbylo na posledni dvé.

Takovouto komunikaci jsem zazil pouze parkrat.
Rad si vybavuji dvé. Jednou v ordinaci

http://kochlear.cz/index.php?text=150-vstricna-ko-
munikace-v-ordinaci

a podruhé v obchodu Sunnysoft v pasazi Politic-
kych véznl 14, v Praze, kdy pracovnik po oznameni,
Ze neslySim automaticky natocil monitor. Jmenoval
seVlado (jak dél jsem zapomnél) a psal mi slovensky.

eScribe

Zcela pInohodnotna komunikace. Slova jsou prrena-
$ena ze vstupniho zafizeni pres internet do slucha-
tek prepisovatele, jenz prepisuje, co slysi. Prepisova-
tel maze byt tfeba na druhém konci planety, nebo
doma v Horni Lhoté.

Pavlina L'a;imr'a

Rovnéz zcela plnohodnotna, profesionélni a ochot-
nd komunikace, kterou jsem byl doslova Sokovéan
v patek 7.9.2012 v pobocce Postovni spofitelny Spa-
lend 3, Praha |. Nejen, Ze mi bylo napsano snad 10
stran textu, kdyz jsem se vyptaval na zalozeni Uctu,
ale Pavlina LarySova mi i ofotila letacek a zvétsila jej
tak, protoze jsem na ném nemohl precist drobné
pismo.

Tato "stupnice komunikace" se pochopitelné nety-
ka toho, kdyz se jdu zeptat do informaci na nadrazi
(apod.), kdy mi jede vlak.Tam je psani na papirek jas-
né, logické a pIné dostacuijici.

Zdif 2012
Zdroj: blog Kratochvil
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Domaci prepis

Jedna z nejvétsich lapalii pFi ohluchnuti ve
stfednim véku jsou navstévy a rtizné rodinné
seslosti. Slysici se spolu bavi a jedina ohluchla
osoba je jako paté kolo u vozu (viz vlakno ve
foru osob se sluchovym postizenim), protoze
nevi, o ¢em je Fec. Pisemna sdéleni totiz byvaji
velmi sporadicka.

Asi Sest let po ohluchnuti mé to docela trapilo. Jen-
Ze trapit se mé nebavi, takZe jsem zacal byt "otrly".
Kdyz dopiji kdvu, nebo zkonzumuiji dalsi obcerstveni
a nikdo nic za tu pilhodinu nepise, pricemz se vSichni
celou dobu bavi, prohlasim: "KdyZ vy nestojite o mé,
nestojim ani ja o vas, jdu k pocitadi, ten se se mnou
bavi" a odejdu (kdyZ je to u nis doma). Je to sice
neomalené, ale z mého pohledu je lepsi byt upfimny,
nez se usmivat a kyvat hlavou "ano" a predstirat tak,
Ze snad vim, o ¢em je rec.

Dnes jsem dospél k nazoru, Ze neni dobré jen pa-
sivné Cekat, az se nékdo smiluje a napise, ale Ze je
dobré vytvorit jakési "podminky pro psani”.

Kdyz mi chtél na név§tévé u dcery ukdzat zet néco
na notebooku a ja se naklanél, abych na to vidél, pro-
pojil notebook s televizorem a pustil mi to pékné
velké. Nasledné spustil i Word, aby mi napsal sdéleni
a vytvoril tak v podstaté ony podminky.
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Zet i dcera pisi na klavesnici docela bleskurychle.
Predavali si notebook, psali mi a ja si pohodIné cetl
na televizoru.

Jasné, kazdy nemd takovou techniku, nicméné
mohlo mé jiz dfive napadnout, nabidnout jim externi
klavesnici, pripojenou k mému malému notebooku
Asust Eee, na kterém bych si ¢etl a tim ony "psaci
podminky" vytvofit.

Jak jsem totiz vypozoroval, mladsi ro¢niky pisi ra-
déji na klavesnici narozdil od starsich.

Uz se t&8im, jak si zprovoznim "psaci studio s TV"
i doma.

Asus Eee, pripojeny vga kabelem k televizoru Sony
Bravia, polozeny na Zidli vedle, aby neprekazel na sto-
le, externi klavesnice na prodluzovaku (koupim bez-
dritovou) a aplikace na psani Open Office (zdarma
a Cesky).

Lapilie s psanim tim bude vsak vyresena jen jaksi
napil. Nevim totiz, jak vyfesit "psaci podminky" pro
rodi¢e/tchana/stryce/Svagry, jenZ nejsou v psani na
klavesnici viibec zdatni a je to pro né "za trest", pfi-
padné na ni nikdy ani nepsali. Navic k psani. PotFebuiji
bryle, za které se mohou stydét, nebo je maji nékde
daleko "v kabelce". Mozna pred né poloZit opravdu
velky blok, péknou tuzku a vedle tfeba i lupu. Pripad-
né, pokud je pfitomna i "kldvesopsaci" osoba, zpro-
voznit prepis pres TV a poprosit o psani.

Diky Radku a Terko za komfortni psani/¢teni a také
za ideu tohoto ¢lanku, Ze neni dobré pouze nastavo-
vat dlai (blok s tuzkou), ale také pro to néco udélat
a kdyz je vidét snaha, je pak i vétsi ochota.

edit po mésici:

Doma jsem to nakonec rozchodil tak, Ze jsem pro-
pojil stolni PC s televizi VGA kabelem, abych nemu-
sel instalovat notebook na Zidli.



Nema to chybu.

Ta televize je dominantni (blok na stole moc ne)
a vice svadi k psani. Navic ostatni vidi, co mi kdo
pise.

Doplnéno v prosinci 2013:
Na SmartTV jde psit pfimo a nemusi se poustét
pocitac.

s

:Mﬂ\'whﬂv--—u I iy pofla e a8

Tom 8 ik ks § bk e s,
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Ea aily e,

Jen by byl prima uplné jednoduchy textovy editor
pro SmartTV, kde by $ly nastavit tfeba jen 3 barvy
pozadi, tfi velikosti pisma a soubory by nesly ukladat

(tfeba jen poslat e-mailem).

Kvéten 2012
Zdroj: blog Kratochvil
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Péce a komunikace na jednicku

Pro mnoho osob se sluchovym postizenim,
obzvlasté téch, jez neslysi a nerozumi mluve-
né Fe¢i, mnohdy neni pobyt v nemocnici vi-
bec pFijemnym pravé z divodi komunikace
a jakési "odlouéenosti".

Nedavno jsem byl hospitalizovan v Masarykové ne-
mocnici v Usti nad Labem, kde jsem byl vybavenim
a pristupem docela "v Soku" (v dobrém slova smyslu)
a jsem primo nadsen. Je$té v den pfijmu jsem se ptal
sestry, jestli mé omylem nedali nékam na nadstan-
dard (pry ne), nebot jsem si pfipadal jako "v zdpad-
nim Némecku".

Na standardnim pokoji jsme byli 3, LCD televize,
kde 3ly dobre skryté titulky (teletext 888), k dispo-
zici byly na oddéleni chladni¢ka, mikrovinnd trouba
a rychlovarna konvice.V atriu pak bistro, obchody,
bankomaty, automaty na népoje, infokiosky s inter-
netem a kdovi co vSechno dalsiho, ¢eho jsem si ani
nevsiml.

Vidy, kdyz jsem byl nékde v nemocnici, vzbudila nas
sestra v 6 hodin v noci, rozdala teploméry...V Usti ne.
Sestra si obesla pacienty s teplomérem, ktery jsem
pred tim nikdy ani nevidél. Takova pistolka s disple-
jem, namifila na ¢elo a béhem vtefiny méla zméreno,
aniz by nas budila.

Protoze neslySim a komunikuji v ceském jazyce,
je potfeba mi psat. Odezirani je velmi nespolehlivé,
Unavné a zrovna ve zdravotnickém zafizeni je potre-
ba rozumét viemu na 100 %.

Jesté pred nastupem jsme hodné véci probrali
s |lékarem pres e-mail, aby mi pak nemusel vse psit.
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V nemocnici mi potom vSichni velmi ochotné psali
a ani jsem nemusel mit na no¢nim stolku fotordme-
ek, kde mam misto fotky ceduli s napisem "Neslysi-
ci, pisemnd komunikace" (dik Mgr.Véfe Strnadové za
inspiraci). Mél jsem tam pouze blok a psaci potiebu.

Slysici pouzivaji mobilni telefon. My, co neslysime
pouzivime misto telefonu instant messaging (ICQ,
Skype etc.). Je to jeden z dlivodd, pro¢ si platim inter-
net v mobilu, kde mam mobilni verzi Skype, ¢i mohu
"e-mailovat".

Komunikovat z nemocnice se svétem dva tydny
pouze pres SMS vyjde podle mé i mnohonasobné
dréz, nez onen internet v mobilu na cely mésic. Na-
vic SMS je pouze 160 znakd, kdezto e-mail témér
neomezené a navic jdou posilat i piilohy (napt. fotka),
nebo to Skype, kde mame samostatny kanal rodina
a nemusim psat kazdému zvlast, kdyz chci stejnou
véc sdélit vSem z rodiny.

Ale i kdybych internet v mobilu nemél, po celé
Masarykové nemocnici bylo pro pacienty k dispozici
pripojeni prres Wi-fi. Na pokoji v§ak mtijj notebook
Wi-Fi "nevidél" a sestra mi zaptijcila kabel na pfipo-
jeni, které jsem mél velmi rychlé.

Dva dny jsem také pobyl na JIP. Sestry a Iékafi pri-
chazeli k lGzku s Gsmévem snad z péti metri (ac se
to nezds, je to velmi lé¢ivé).

Na JIP jsem mél pouze "papirovy komunikator"
a moc mi chybél ten elektronicky, kde mam i kni-
hy, takze jsem se strasné nudil. Nastésti ne tak moc
dlouho. K IGzku mi byla pristavena televize. Ta vSak
byla pouze analogova a 4 zrnité programy mé moc
nezaujaly. Sel na ni viak suprové teletext, takze jsem
si jej procital a zrnité zpravodajstvi bylo mnohem
lepsi, nez zadné.

| kdyZ pobyt v nemocnici je vzdy jaksi neradostna
véc, mily lidsky p¥istup, komunikace a "technicka vy-
bavenost" Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem
se mi tak libily, Ze se snad i té$im na pristi hospita-
lizaci.

Védét, Ze to bude tak bezva, vzal bych si velky no-
tebook (mél jsem Asus Eee 7") a ani by mi nevadilo,
tahat se s nim "pies pal republiky". Ostatné néjaka
sle¢na-pacientka si v atriu denné néco sepisovala. Na
pokojich nas totiz nedrzeli jako ve vézeni a predem
nam ozndmili, kdy se bude néco dit, u ¢eho je potre-
ba pacientovy pritomnosti.

Pokud tedy "plénujete" pobyt v nemocnici, doporu-
¢uji Masarykovu nemocnici v Usti nad Labem.

Duben 2011
Zdroj: blog Kratochvil
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