Vyrocni zprava ORBI PONTES z.s. 2021

Cinnost Orbi Pontes byla v roce 2021 finanéné podpofena dvéma granty. Prvni z projektd
nesl nazev Zpfistupnéni telefonnich linek zdravotnickych zafizeni pomoci pfepisu feci jejich
pracovniki a byl realizovan za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi CR z programu
Vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim. Druhy projekt s nazvem
Osvéta a vzdélavani jako podpora komunikace pfi postizeni sluchu byl podpofen v ramci
dotaéniho programu Podpora verejné prospésnych aktivit spolkt osob se zdravotnim
postizenim Uradu viady CR.

Hlavnim cilem této rocni projektové realizace bylo vytvofit internetovy portal poskytujici
prehledné zpracované a prubézné aktualizované informace o online nastrojich &i sluzbach
bezbariérové komunikace pro osoby se sluchovym handicapem, ktery bude témto lidem
umoznovat telefonovat s vyuzitim doslovného prepisu feci volaného v realném ¢ase hovoru.
Portél E-kos (www.e-kos.cz — ,elektronicka komunikace osob se sluchovym postizenim*) byl
spustén v ¢ervnu 2021. Do konce roku bylo uvedenou sluzbou opatfeno a na tento novy web
integrovano 49 telefonnich linek logopedickych a foniatrickych ambulanci na tzemi Prahy a
Stredoceskeého kraje, 4 linky neziskovych organizaci (poskytovatelé socialnich sluzeb) a

v zavéru roku také informaéni linka Ministerstva zdravotnictvi CR.

Tento seznam byl nasledné doplnén o dalsi instituce, které umoznovaly telefonické spojeni s
prepisem fedi jiz pfed vznikem tohoto portalu (obecni a krajské ufady, nemocnice,
pojistovny, banky, dodavatelé energii). Na tato pracovisté Ize nyni telefonovat s podporou
prepisovatelské sluzby pfimo z webu E-kos, coz pfinasi volajicim vitany uzivatelsky komfort.
Se zakladnimi textovymi informacemi portalu se mohou jeho navstévnici seznamit také
prostfednictvim videi s pfeklady do €eského znakoveho jazyka. Pro pracovniky instituci a
jejich klienty se sluchovym handicapem jsou velmi pfinosné audiovizualni materialy portalu —
informacni videospoty opatfené textovymi titulky, které predstavuji jednotlivé online sluzby
simultanniho prepisu mluvené fedi.

Jde o ukazku sluzby prepisu feci pfi komunikaci ,tvafi v tvar”, pfi telefonickém hovoru a o
ukazku sluzby prepisu pomoci automatického rozpoznavace mluvené feci. Videospoty
pomahaji pochopit, jak tyto sluzby funguiji, a ukazuji realné moznosti jejich vyuziti

v kazdodennim Zivoté osob s postizenim sluchu. Na portalu dale najdeme informace a
instruktazni video k mobilni aplikaci eScribeDroid, ktera vySe uvedené online sluzby
simultanniho prepisu feci zprostfedkovava. Novy web E-kos je komunikacné pfistupnym
mistem pro vSechny skupiny osob se sluchovym postizenim. Jeho prostfednictvim mohou pfi
telefonovani vyuzit pfepis Feci volaného, tém, ktefi nechtéji, nebo nemohou uzivat mluvenou
fec, je k dispozici nové vyvinuta funkce ,Text to Speech®.

Ta volajicimu umoznuje sva sdéleni v pribéhu hovoru psat a druhé strané je plynule ¢te
automat. Tuto specialni funkci blize pfedstavujeme rovnéz formou instruktazniho videa.
PFipravné prace a provoz portalu (tvorba textového a audiovizualniho obsahu, grafické
prace, preklady texta do ¢eského znakového jazyka, vyroba titulkd, testovani
telekomunikacni sluzby portalu) zajistuji pfevazné pracovnici se sluchovym postizenim, v
informacnich videospotech vystupuji v rolich figurantl. V ramci PR a publicity portalu byl
pfednesen pfispévek na odborné konferenci INSPO, vysla tiskova zprava o jeho spusténi a
podrobny ¢lanek v Casopise Mosty. V online prostfedi probéhla publicita na ¢tyfech
informacnich webech a ve dvou internetovych médiich, na webovych strankach a
facebookovem profilu Orbi Pontes €i sprateleného socialniho podniku Transkript online a na
facebookovém profilu skupiny zaméfené na téma sluchového postizeni.

E-kos nabizi véem svym navstévnikim prostor, kde mohou sdilet zkuSenosti s online nastroji
a sluzbami komunikaéni podpory, vzajemné se inspirovat, poskytovat si rady a v praxi



osveédcena doporuceni. Poslanim této online platformy je informovat o nejriznéjsich
aspektech komunikaéni pfistupnosti a tuto pfistupnost svym obsahem ¢&i formami jeho
prezentace realné naplfhovat. Tisténym vystupem projektove Cinnosti spolku je informacni
brozura (1500 ks formatu A6). Seznamuje ¢tenare s poslanim a obsahem portalu E-kos a
blize pfedstavuje jeho sluzbu telefonického hovoru se simultannim prepisem feci volaného.
BroZura je ur€ena primarné lidem se sluchovym handicapem, ale také jejich blizkym, ktefi
zde ziskaji zakladni informace o moznostech bezbariérové komunikace pfi postizeni sluchu,
v€etné kontaktu pro dotazy &i odbornou pomoc.

Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim (TKOSP)

Ti, kdo jej znaji, budou jisté souhlasit s tim, Ze se tento osvétoveé vzdélavaci festival stal
prijemnou tradici a obdobim intenzivniho spole€enstvi desitek organizaci, které se
pravidelné propojuji v duchu motta ,NENI TICHO JAKO TICHO". Dukazem toho je navrat
festivalu po ro¢ni, covidovou pandemii vynucené prestavce.

V priibéhu jeho pfipravy jsme s napétim a trochou obav sledovali, jak programovych
partnerd osmého ro¢niku pfibyva, a s radosti mazeme fici, Ze tento ro¢nik byl v poctu
konanych akci srovnatelny s témi pfedchozimi, dokonce jsme navazali spolupraci i s nékolika
novymi organizacemi.

Tydenni proud akci oteviela odborna konference s nazvem Pfistupnost, nejen elektronicka,
ktera se také tentokrat konala na pidé Senatu PCR. Z&stitu nad akci prevzala pani
senatorka Mgr. MiluSe Horsk&. Tématem konference byla pfistupnost: primarné Slo o reakci
na nové vzniklou zakonnou povinnost subjektl vefejné spravy zpfistupfiovat provozované
weby a mobilni aplikace osobam se specifickymi potfebami. V pfipadé skupiny osob se
sluchovym handicapem jde o opatfovani audiovizualniho obsahu webovych stranek
textovymi titulky a o pfeklady zakladnich textd do ¢eského znakového jazyka.

Jsme si vSak védomi toho, Ze koncept pfistupnosti je tfeba chapat podstatné Sifeji, proto se
prispévky, jez na konferenci zaznély, vénovaly nejen elektronické pfFistupnosti a technickym
feSenim, ale rovnéz reflektovaly SirSi souvislosti a konkrétni pfinos pozadavkl na pfistupnost
ve sluzbach komunikaéni podpory poskytovanych institucemi verejné spravy, poskytovateli
socialnich sluzeb i firemnimi korporacemi.

Mezi pfednasejicimi byli zastupci riznych odbornosti a oblasti profesniho ptsobeni — IT
specialisté, profesionalové z oblasti socialni prace, akademicti pracovnici. V konferencnich
prispévcich zaznélo legislativni vymezeni pfistupnosti webd, digitalnich dokumentd a
mobilnich aplikaci pro uzivatele se specifickymi potfebami, byly pfedstaveny priklady dobré
praxe komunikacné pfistupnych informacnich materialt z oblasti socialni prace, seznamili
jsme se s nejnovéjSimi technickymi moznostmi zpfistupfiovani audiovizualniho obsahu v
online prostfedi a poznali jsme pfistupnost jako spojujici lidskou hodnotu.

A jaky byl tento ro€nik TKOSP v &islech? V prabéhu festivalového tydne se uskutecnily vice
nez tii desitky akci, které se konaly v osmi krajich a deviti méstech CR. Festival ziskal dvé
ministerské a Sest krajskych zastit, medialné a finan¢né jej podpofilo jedenact spole€nosti.
Pro propagaci v online prostoru jsme natocili videoklip, po dobu festivalového tydne byl

v tramvajich a autobusech prazské MHD umistén plakat informujici o tom, Ze i pfi postizeni
sluchu je mozné plnohodnotné komunikovat.

Programovymi partnery byly také letos tradi¢ni organizace poskytujici sluzby lidem se
sluchovym postizenim, dale napf. vysokoSkolska centra podpory studentl se specifickymi
potfebami, divadla, umélecké spolky a knihovny. V&em témto partnerdm velice dékujeme za
milou spolupraci, za nadSeni a Usili, které vlozili do pfipravy a pofadani svych akci. Jejich
zapojeni v ramci festivalu si nesmirné vazime, nebot v té dobé se kazdou chvili ménila



pravidla pro setkavani lidi a bylo velmi obtizné planovat aktivity s delSim ¢asovym vyhledem.
Srdecné dékujeme také komerénim a medialnim partnerdm festivalu: tém stalym za to, ze
nam i tentokrat zachovali pfizen, a tém novym, ktefi k nasi velké radosti tvofili vétsinu této
skupiny podporovatell, za vstficnost a velkorysost.

VSichni spole€né vyznamné pfispéli k naplnéni hlavniho poslani tohoto festivalu — informovat
Sirokou vefejnost o prostiedcich bezbariérové komunikace mezi lidmi se sluchovym
handicapem a plné slySicimi.

Zavérem

Velmi nas tési, Ze jsme jako novy tym spolku hned v prvnim roce na$i spole¢né prace uspéli
v grantovém fizeni Uradu viady CR a Ministerstva zdravotnictvi CR. Oba projekty se nam
podafrilo Uspésné zrealizovat a planujeme na né navazat také v nasledujicim roce.

Nasim uspéchem jsou rovnéz fundraisingové aktivity zacilené na usporadani osmého
ro¢niku festivalu Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim.

Pro jeho budouci ro€niky bychom radi ziskali finanéni podporu formou grantu Ministerstva
kultury CR.

ZavéreCné podékovani patfi véem pracovnikim spolku Orbi Pontes a dobrovolnikiim, ktefi
svymi napady a profesiondlni praci pfispéli k tomu, Ze tato organizace rozsifila svoji €innost
ve prospéch skupin osob se sluchovym postizenim.



